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La gran afluencia de entrada y salida de mercancía

congestiona la bodega generando gastos operativos como

la perdida de tiempo, gastos que pueden ser disminuidos

con una mejora en sus procesos.

Incrementar la eficiencia en los procesos de despacho en

una empresa de consolidación y distribución de carga,

implementando la metodología de la simulación por

medio de un software.

Análisis del comportamiento de la 
bodega durante el proceso de despacho 

para determinar tiempos de carga.

Experimentación con diferentes posibles 
soluciones y ver su adaptación a las 

necesidades de la empresa.

Establecimiento de parámetros a 
mejorar mediante la una comparación 

con la situación actual.
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• 8 operadores

• Tiempo de despacho 
aproximado                     
(4 horas)

• Costo anual por 
despacho             
($23,405 aprox)

C
o

n
 e

l u
so

 d
e 

M
o

n
ta

ca
rg

as

• Tiempo de despacho 
aproximado      
(3h50min)

• Nuevo costo anual por 
proceso de despacho            
($25,972 aprox)

• Aumento de eficiencia 
del 1% 
aproximadamente en 
despacho de paquetes C
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• Tiempo de despacho 
aproximado                   
(3 horas)

• Nuevo costo anual por 
proceso de despacho            
($22,158 aprox)

• Aumento de eficiencia 
del 32% 
aproximadamente en 
despacho de paquetes

 Respecto al despacho de paquetes grandes, el uso de un montacargas no hace diferencia alguna con la situación

actual, a diferencia del aumento de 2 operadores, donde se podrían procesar hasta 4 paquetes por hora, dando un

aumento del 33%.

 En paquetes medianos, usualmente se procesan 95 por hora, con la implementación del montacargas u operadores,

este podría aumentar a 96 o 125, incrementando 1.1% o 31.6% respectivamente.

 Los paquetes pequeños se procesan 143 por hora, con la ayuda del montacargas u operadores adicionales, se podrían

procesar hasta 145 o 189 paquetes, aumentando en 1,4% o 32,2% en su eficiencia respectivamente.
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