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Diseho e implementacion de un algoritmo para la optimizacion de la
ocupacion de contenedores en un centro de distribucion de una
empresa comercial

PROBLEMA

Actualmente en el proceso de picking se subutiliza la capacidad de los caddies
durante la recoleccion de productos, lo que resulta en una manipulacion ineficiente
por parte de los operarios, irrespetando las restricciones de volumen y peso maximo,
y ocasionando problemas como la utilizacion de un numero excesivo de caddies, un
perjuicio a la ergonomia del proceso de picking y contratacion excesiva de personal.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un algoritmo basado en metaheuristicas para resolver el problema de optimizaciéon de la carga de
contenedores (caddies) utilizados en el proceso de picking en una empresa comercial de cobertura nacional,
respetando las reglas de la operacion y demas restricciones del proceso.

PROPUESTA

Recopilacion de
datos, seleccionar las
variables esenciales
para el planteamiento

del problema.

Reuniones virtualesy
visita técnica al centro
de distribucion para |a
visualizacion del
panorama.

Los resultados indican
los productos que se
colocaran en cada
caddie respetando sus
limitaciones.

Implementacion del
algoritmo basado en
heuristica greedy.

Analisis comparativo
situacion actual vs.
propuesta
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CONCLUSIONES

1. A partir de los resultados obtenidos con el algoritmo, no solamente se cumple la maximizacion de la ocupacion de
los caddies, sino también se disminuyo considerablemente el numero de caddies necesarios para atender los
pedidos de los locales.

2. A pesar de que en la situacion actual de la empresa no se respetan los limites de capacidad del caddie, utilizar un
algoritmo que esté basado en una heuristica greedy, garantiza que las restricciones mencionadas se cumplan a
cabalidad.

3. Con esta propuesta se logra optimizar el proceso de llenado de caddies, evitando asi la subjetividad en la toma de
decisiones en este proceso, como solia suceder cuando este proceso era realizado por el mismo personal.

4. Este proyecto no solamente genera ganancias tangibles para la empresa como la reduccion de caddies necesarios y
el ahorro a nivel econdmico, sino también ganancias intangibles como |la mejora de la ergonomia de los
operadores que llevan los caddies a la zona de despacho garantizando que el peso de los mismos sea adecuado.

5. Si bien se han incorporado en este modelo mucha de las restricciones del proceso real de picking de |la empresa,
otras no han sido consideradas, pero pueden ser facilmente integradas dentro del modelo desarrollado como una
extension del mismo.
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