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Diseno de un sistema de control de calidad de productos
importados de la linea industrial en una empresa de pintura.

PROBLEMA

La empresa es una fabrica de pintura que lleva mas de 10 anos en el
mercado de las pinturas. Debido a que no aplican ningun control de
calidad, se ven forzados a aceptar reclamos y devoluciones; ocasionando

gue haya una restitucion del dinero o producto. También presenta

problemas en el manejo de informaciéon y como se llevan a cabo los

procesos, lo que repercute en la gestion realizada por el area de calidad.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un sistema de control de calidad para los
productos importados de l|a linea industrial de una
empresa de pintura mediante

la identificacion de

deficiencias del proceso actual para la disminucion del
numero de reclamos.
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CONCLUSIONES

" Con la implementacion de los prototipos se obtuvieron
resultados que permitiran a la empresa actuar
activamente en los problemas que presentan.

" Fue posible detectar las deficiencias del sistema de
calidad actual y proponer mejoras funcionales en la
empresa de pintura.

= Disminucion de las devoluciones y/o reclamos de un
13% a un 8% por la implementacion de los prototipos.

" 6delos 11 indicadores de calidad mostraron resultados
positivos, respecto a mejoras en las actividades del
departamento de calidad.



