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Rediseñar la red de distribución para septiembre de 2025, incorporando un máximo de tres centros de distribución, garantizando
que al menos el 70% de los pedidos se entreguen en menos de cinco horas y que un 30% se realice con vehículos menores a tres
toneladas.

Especificaciones de diseño Modelo de Optimización de Transbordo

Permite decidir la ubicación óptima de los centros de distribución y la asignación de flujos de productos
hacia las ciudades, minimizando costos logísticos y garantizando entregas rápidas y confiables.Modelo de 

optimización de 
transbordo 

(Transshipment
Model).
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Restricción de 
máximo 3 centros 

de distribución.

2

Condición de 
servicio: ≥70% de 

pedidos entregados 
en menos de 5 

horas.

3

Flexibilidad en 
última milla: ≥30% 

de entregas con 
vehículos menores 

a 3 toneladas.

4

Variables: costos de 
transporte, costos 

fijos de 
infraestructura, 

inventario, tiempos 
de tránsito y 
cobertura.
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La empresa enfrenta limitaciones operativas en su red de distribución: retrasos en entregas, altos
costos logísticos, saturación del centro de distribución en Guayaquil y dificultad para atender
ciudades con restricciones urbanas. Esto afecta la eficiencia, flexibilidad y nivel de servicio al
cliente.

El modelo de transbordo propuesto optimiza la red de distribución y permite tomar 
decisiones sobre apertura y asignación de centros de distribución, conciliando 

costos y niveles de servicio.

Abrir un CD en Manta reduce el tiempo promedio por kg de 5,2 h → 4,2 h (↓19%), 
mejorando significativamente la rapidez de entrega a la costa.

Con la propuesta optimizada se logró que ≈72% de los pedidos se entreguen en menos de 5 horas 
y ≈33% de las entregas sean con vehículos <3 t, cumpliendo los objetivos de servicio y flexibilidad.

La configuración de hasta 3 CDs ofrece el mejor balance entre reducción de tiempos y control de 
costos fijos; escenarios con más de 3 CDs generan costos fijos crecientes con rendimientos 

marginales decrecientes.

Restricciones

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Simulación y 
evaluación de 

escenarios 
comparativos (1, 2 

y 3 CDs).
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los CDs no pueden superar su
capacidad física instalada (m²,
almacenamiento, equipos).

Limitaciones de costos fijos y
variables (infraestructura,
transporte, inventario).

Restricciones urbanas de acceso
para vehículos pesados en ciertas
ciudades.

Cumplimiento de condiciones
operativas reales: demanda, rutas y
disponibilidad de flota.

1

654

32

La estrategia recomendada es implementar Ronda 1 (1 CD en Manta) como primer 
paso, monitorear indicadores clave y luego evaluar la expansión gradual a 2–3 CDs

según demanda real y costos.

El rediseño contribuye a la sostenibilidad: menor tiempo de tránsito y mejor consolidación de 
carga reducen emisiones y consumo de combustible.
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