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Reducir el tiempo de cambio de producto en dos líneas de envase 
analizando los procedimientos de cambio de producto, incluyendo la 
limpieza automatizada (Cleaning In Place, CIP) y la limpieza manual 
(Cleaning Out of Place, COP) para mejorar la eficiencia de producción, 
disminuir los costos operativos y garantizar la calidad del producto.

Desde octubre del 2023, a junio del 2024, se observó un incremento 
en los tiempos de cambio de producto para dos líneas de envase en 
una empresa manufacturera de productos alimenticios con una 
media de 5,03 horas cuando la empresa tiene un tiempo de cambio 
estándar de 3 horas.

DMAIC
DEFINICIÓN

ANÁLISIS 

q Problema

q Objetivo general
q Variable de respuesta

Tiempo de cambio de 
producto

Limpieza CIP Limpieza COP Purga
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VERIFICACIÓN DE 
CAUSAS

5 POR QUÉ

q Causas raíz

El plan de formación no ha cubierto la población total del 
cuerpo técnico y operativo que apoya el CIP

• Los operadores inexpertos tienen un ritmo de trabajo 
más lento y con más paros no programados.

No se ha evaluado el impacto de los sensores en el 
funcionamiento del sistema

• Las alarmas durante la limpieza CIP son recurrentes y el 
tiempo de respuesta es alto.

Falta de sistema de gestión de repuestos para dosificadores

• El tiempo de espera y transporte para conseguir estos 
repuestos representa casi el 30% de la limpieza de los 
dosificadores.

La guía de limpieza manual no está correctamente 
estandarizada y tiene un bajo nivel de uso entre los 
operadores.

• Las actividades que realiza cada operador son diferentes 
y el tiempo necesario no está actualizado.

MEJORA 

Ø Causa raíz 1
Plan de formación a nivel de criterios operativos.

Establecer un inventario mínimo de materiales necesarios para la limpieza de 
dosificadores

Establecer acciones que solucionen alarmas recurrentes en las limpiezas CIP

Estandarización del Procedimiento de Limpieza de dosificadores

Ø Causa raíz 2

Ø Causa raíz 3

Ø Causa raíz 4

CONTROL VISUAL

Plan para control de pasos de limpieza de dosificadores

CONTROL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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• La implementación de las mejoras ha logrado una reducción notable de 0.79 horas en el tiempo de 
cambio de producto 

• La estandarización del procedimiento de limpieza de dosificadores ha asegurado que se sigan prácticas 
consistentes y eficientes en todo momento.

• El establecimiento de un inventario mínimo de retenedores en el GEMBA ha garantizado que los 
recursos críticos estén siempre disponibles, evitando retrasos innecesarios durante la limpieza de 
dosificadores. 

ANTES DESPUES
MAXIMO 6,7 5
MINIMO 3,8 4
PROMEDIO 5,03 4,24

• Es esencial continuar monitoreando las alarmas durante la limpieza CIP y revisar 
periódicamente las acciones de respuesta para asegurar su efectividad. Esto 
permitirá ajustar y optimizar los procedimientos conforme surjan nuevos 
desafíos.

• Se sugiere realizar revisiones regulares de los procedimientos estandarizados de 
limpieza de dosificadores para identificar posibles mejoras y adaptaciones 
necesarias según las necesidades cambiantes de la producción.

• Mantener una gestión dinámica del inventario de retenedores en el Gemba, 
revisando y ajustando los niveles mínimos según los cambios en la demanda y las 
condiciones operativas. 

• Proceso de limpieza no 
es capaz de cumplir con 
el límite superior de 
4.16

• Alta variabilidad en 
tiempos de limpieza

• Necesidad de revisar 
urgente los 
procedimientos actuales

Disminución promedio de 39 minutos para limpieza de 
dosificadores 

Disminución promedio de 39 minutos 
para limpieza realizada durante el 
cambio de producto


