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OBJETIVO GENERAL

Diseñar un sistema de almacenamiento optimizado y una política de asignación de ubicaciones para la bodega de
producto terminado de una cervecería mediante la metodología DMADV, reduciendo las ubicaciones con almacenamiento
mixto, incrementando así la productividad logística y la velocidad operativa.

PROBLEMA

Posiciones
Mixtas 38%
Target: < 10 % 

Pallets/
hora hombre 9.2 
Target: ≥ 9.5 

Productividad 
Logística 13200 hL/FTE
Target: ≥ 14000 hL/FTE

Durante el primer trimestre de 2026, el almacén de producto terminado de una planta cervecera presentó un elevado
porcentaje de posiciones mixtas, afectando la organización del inventario y la eficiencia operativa. Esta situación
contribuyó a que indicadores clave, como la productividad logística y el rendimiento en el movimiento de pallets, se
mantuvieran por debajo de las metas. Ante este escenario, se plantea el diseño de un sistema optimizado de asignación
de ubicaciones que mejore estos indicadores.

Minimiza

Considerando

Z1: Distancia
Operacional 

Z2: Posciones
mixtas

FUNCION OBJETIVO 1.Asignación de toda la
producción

2.Balance de posiciones
regulares

3.Balance de posiciones
especiales

4.Capacidad de
posiciones por familia

5.Presencia de sku con
familia-posición

6.Compatibilidad SKU-
posición

7.Una familia por
posición regular

Restricciones
8.Capacidad de

posiciones especiales

9.Pallet parcial a picking

10.Identificación de
posiciones mixtas

11.Cumplimiento de
Stock de seguridad

12.Exceso sobre
inventario máximo

13.No negatividad

14.Variables binarias

RESULTADOS

Antes Después

AMBIENTAL
Consumo energético

de montacargas
-19.7%

MENOS CONSUMO
DE ENERGÍA

84.71 67.96

kWh kWh
Antes Después

SOCIAL
Índice de fatiga

operacional
-18.94%

MENOR FATIGA
OPERACIONAL

5.00 4.05
puntos puntos
Antes Después

TRIPLE BOTTOM LINE

ECONÓMICO
Productividad

logística
-5.00%
MAYOR

PRODUCTIVIDAD
42 40

FTE FTE
Antes Después

+$13,200 / año

INDICADOR

INDICADORES DE DESEMPEÑO
ANTES DESPUÉS MEJORA

38% 0% 100%

13.200 15.696 18.9%

9.2 11.53 25,3%

Posiciones
mixtas 

Productividad
logística (hL/FTE)

Pallets movidos
por hora-hombre
(pallets/h-H)
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Entradas del modelo

Plan de
producción

Capacidad
de Bodega

Clasificación
ABC

Inventario de
SKU 

Stock de
seguridad

CONCLUSIONES
El sistema de almacenamiento optimizado
redujo las posiciones mixtas de 9,2 a 0,
incrementó la productividad logística en
18,9% y los pallets movilizados por hora-
hombre en 25,3%, manteniendo la
operación dentro de la capacidad de
referencia.

El diagnóstico permitió cuantificar la relación entre la política inicial
y el desempeño de la operación.
El modelo propuesto organizó la asignación de productos de
acuerdo con su familia, prioridad ABC, compatibilidad y capacidad
disponible.
La evaluación mediante 31 escenarios diarios confirmó la eficiencia
operacional del diseño.


