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Reduccion del tiempo promedio de gestion de devoluciones en una

empresa de venta de productos de consumo masivo

REPRESENTACION DEL FLUJO DEL PROCESO DE DEVOLUCION

PROBLEMA

En Guayaquil, el tiempo de devoluciones en una empresa

de consumo masivo presenta demoras significativas: I ~N \ O LA e ~
: . . FARMACIAS / AP EMPRESA DE

Los clientes esperan hasta 93 dias en promedio por un CUPERMERCADOS CONSUMO

proceso que deberia resolverse en solo un par de

semanas.

+90 DIAS

OBJETIVO GENERAL

Reducir el tiempo promedio de devoluciones en un
67,7%, buscando aumentar la eficiencia operativa
mediante la implementacion de la metodologia DMAIC.

PROPUESTA
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RESULTADOS

Comparacion antes y después
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CONCLUSIONES

o Se logro una reduccion en un 71% en promedio de dias que tarda en procesarse una devolucion, mediante la implementacion de
un sistema automatizado y de control que optimiza la trazabilidad y la prioridad de las devoluciones.

o La estandarizacion de roles y tiempos por etapa permitio mejorar la coordinacion entre areas y reducir los cuellos de botella,
incrementando la confiabilidad del proceso.

o El proyecto evidencio que soluciones accesibles, combinadas con capacitacion y monitoreo, pueden generar un impacto

significativo en la eficiencia operativa sin necesidad de grandes inversiones tecnologicas. INDUSTRIA
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