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INCREMENTO DE LAS ENTREGAS A TIEMPO Y COMPLETAS A LOS
LOCALES DE UNA CADENA DE RESTAURANTES

PROBLEMA

Bajo indicador OTIF se registra en una cadena de
restaurantes ubicada en la ciudad de Guayaquil. Esto se ha
suscitado desde el mes de abril del 2021, alcanzando un
valor minimo del 13%, y un valor promedio de 28%,
mientras que la compania espera un 40%

OBJETIVO GENERAL

Incrementar el indicador OTIF (on time-in full), hasta un
40% a mediano plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ldentificar las causas principales de los bajos indices de
entregas a tiempo y completas.

Establecer propuestas de mejora para incrementar el
indice de entregas a tiempo y completas.

Desarrollar una evaluacion de las propuestas realizadas y

medir los resultados.
Elaborar un plan de control que permita la continuidad de

los resultados a través del tiempo.
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Diagrama 1. Fases de metodologia DMAIC

Grafico 1. OTIF (On time In full)
Porcentaje de entregas a tiempo y completas durante 8
semanas que reporta el centro de distribucion de una
cadena de restaurantes
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PROPUESTA

Indicador OTIF (A tiempo y completo)

OTIF= % Entregas a tiempo X % Entregas completas.

Luego de un analisis exhaustivo de causas raices,

Tabla 1. Reporte desde la causa raiz, hasta el estado de Ia
implementacion de la solucion

fueron realizadas propuestas que permitan el
aumento de la variable de respuesta, tratando
aspectos como el desorden en las bodegas de

almacenamiento, las deficientes politicas vy
procesos de abastecimiento, la falta de motivacion
del personal a |la hora de realizar sus actividades

diarias.
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RESULTADOS

Luego del proceso de implementacion de las soluciones
planteadas, se lograron obtener resultados que

permitieron aumentar el indicador OTIF y poder cumplir
con los objetivos establecidos.

INDICADOR OTIF

28% /Semana === 45.88% /Semana

Logrando alcanzar y superar el objetivo general del 40%
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CONCLUSIONES

Es posible continuar con el aumento del indicador
evaluando continuamente los modelos planteados
con el plan de control entregado al finalizar el

proyecto.
e Luego de proponer los principios de Lean
Warehousing en las bodegas del centro de

distribucion, los operadores deben comprometerse a
continuar con las politicas para llegar a cumplir con el
enfoque “cero residuos”.

El plan de abastecimiento debe ser revisado vy
verificado durante el tiempo, ya que este tipo de
negocios son susceptibles de manera constante a la
variabilidad.

El orden y el enfoque de los operadores con sus
actividades aumentan su desempefio en el proceso,
por eso es necesario monitorear su satisfaccion
laboral con el fin de explotar su maximo potencial.



