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Desarrollar estrategias de marketing diferenciadas basadas en el análisis del entorno de los jóvenes de la Generación Z, 

permitiendo la conexión y fidelización de los usuarios de forma competitiva y sostenible.

La industria del maquillaje en Guayaquil enfrenta dificultades para atraer y 
retener a los consumidores de la Generación Z. Esta generación busca 
experiencias personalizadas y valora la autenticidad y la conexión digital, lo que 
exige nuevas estrategias de marketing más allá de las tradicionales.

La Generación Z busca algo más que un simple servicio 
de maquillaje; busca una experiencia educativa y 
conectada con las últimas tendencias.
Estar presente en Instagram y TikTok no es opcional, es 
esencial. 

Ximena Molina Makeup 
implementó estrategias de 
servicio, fidelización y 
promoción digital 
innovadoras y enfocadas 
en las tendencias de la 
Generación Z.

Se destacaron servicios personalizados, portafolio 
de servicios, un sistema de tarjeta de fidelidad, y 
contenido interactivo en redes sociales, lo que 
aumenta la lealtad y participación de su clientela.
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