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REDUCCION DE COSTOS POR METRO CUBICO DE MERCANCIAS TRANSPORTADAS
EN UN CENTRO DE DISTRIBUCION

PROBLEMA

El costo por metro cibico de mercaderia transportada en
las rutas del CRD a las tiendas de la regién Oriente del
Ecuador han incrementado desde enero 2 del 2023 a
$23,55 por dia, cuando el minimo registrado es de $16,83

VOC DRIVERS

Capacidad de camion

Procedimiento para
la distribucion de

OBJETIVO GENERAL

Reducir el costo promedio por metro
cUbico de mercaderia transportado de

$23.55 a 520.86 dentro de un mes.

RESTRICCIONES

'I Horarios operativos aleatorios que restringen
la organizacién de las capacitaciones.

Reducir el costo
por metro ctbico
de mercaderia
transportada

Despacho

mercancias

Emision de CO2 por kilometro
(CO2/km)

Numero de operadores para despacho

Porcentaje de entregas a tiempo (%)

Costo de metro cubico costo

2 Acoplar el modelo matemdtico a las variables
manejas en la empresa.

: ; Inversién elevada para estandarizacion de la
flota que conlleva a realizar una licitacién.

CAUSAS QUE GENERARON EL PROBLEMA

T BAJA OCUPACION DE CADDIES D

CAUSAS
SIGNIFICATIVAS

% BAJAUTILIZACION DE LA CONDICION DEL CAMION

3 BAJA OCUPACION DE LA CONDICION DE SALIDA

(costo ruta $/volumen m?3)
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VALIDACION DE DATOS
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GEMBA Y ANALISIS ESTADISTICO

RESULTADOS

El costo promedio cibico de

transporte se redujo en

promedio un 3% en las dos primeras semanas de

implementacién.

Encuesta satisfaccion

Facil manejo

Mejora proceso

Calculo agil

Validez informacion

Precision datos

-
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M Después M AnNtes

1 Muy insatisfactorio
2 Insatisfactorio

3 Moderado

4 Satisfactorio

5 Muy insatisfactorio

SALUD INDUSTRIA,
Y BIENESTAR INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

\ 4

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ASIMILACION

'I Implementar una guia operativa
que indique el correcto proceso de
asimilacién de caddies.

MODELO

2 Implementar un modelo de decisién
que indique la factibilidad de usar
caddies

extensiones

normales o con

ESTANDARIZACION

Estandarizar la capacidad de los
camiones por condicién, para
implementacién de carga mixta

enpol

ECONOMICO

Reduccién de costos en $20,000 anuales
proyectados. Debido al incremento de 8% en
la productividad de los caddies, en las 3

primeras semanas implementado

SOCIAL

2 Incremento del 25% de la satisfacciéon laboral
de los operadores. Debido a la reduccién del
12% de paros producidos por mala asignacién

de caddies

AMBIENTAL

Reduccién de toneladas de CO2 en 3%.

Equivalente a 8000 km recorridos por un auto
estdndar por afio. Debido a la optimizacién en

SOLUCIONES

CONCLUSIONES

il

5% de disponibilidad de los caddies en las

primeras 3 semanas
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