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Bakery Glass presenta deficiencias en la gestion de sus procesos
operativos y comerciales, principalmente en la recepcion de pedidos, el
control de inventarios y la atencion al cliente. Estos procesos se
realizan de forma manual y mediante canales no integrados, 1o que
genera perdida de informacion, falta de trazabilidad, retrasos en la
produccion y dificultades en la torna de decisiones, especialmente en
temporadas de alta demanda.

Disenar un modelo de gestion para el emprendimiento Bakery
Glass, con el fin de optimizar los procesos operativos y
comerciales a traves de la automatizacion de la recepcion de
pedidos, control de inventario y atencidn al cliente.
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El modelo automatizado La planificacion 1integrada de

produccion y delivery permitio que el
5 73 % de los pedidos se entregaran a
woker  T1€EMPO.  Se  evidencid0 una mejor

centralizd la gestion de
pedidos, procesando 496

pedidos reales de forma —  Geoot ooke 0. 3 ,
ordenada, mejorando el coordinacion  entre  las  areas
e L : operativas
reales gestionados Segulmlento Yy reduciendo P .
errores operativo
El modelo resultd financieramente =
viable, con un VAN positivo de USD
[g] — La  automatizacion del 270,29 y una TIR aproximada del 24 %,
v ;EG) 1 Inventario  permitio  una demostrando generacion de valor sin alta
o 4 . . 7 r e
O— rotacion de 5,43 wveces,  inversion tecnoldgica.
Mejora en el control reduciendo  faltantes y
deinventarios €XCESOS. El uso de dashboards facilito el monitoreo de pedidos,
inventario y desempefio operativo, fortaleciendo la toma de
decisiones basada en datos.
v El diagnéstico evidencié una gestion manual y ¢/ La evaluacion financiera confirmo la viabilidad del
desorganizada de pedidos e inventarios en Bakery Glass, modelo, con VAN positivo (USD 270,29) y TIR
afectando la operacion en alta demanda. aproximada del 24 %, evidenciando una solucion

rentable y accesible.

v/ El modelo de gestion automatizado con Google Sheets y | o |
Looker Studio permiti6 centralizar pedidos, inventarios y ¢/ En la prueba piloto, el modelo gestiono 496 pedidos

produccion, mejorando la trazabilidad y la coordinacion. reales, optimizando el seguimiento y el flujo de
trabajo.
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