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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

REDUCCION DEL LEADTIME DEL PROCESO DE COMPRAS DE UNA

INSTITUCION FINANCIERA
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Insatisfaccion de los clientes internos de una institucion
financiera debido a los elevados tiempos de entrega de
productos vy servicios, como resultado de |la obsolescencia del
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OBJETIVO GENERAL

Reducir el Leadtime del proceso de compras de 36 dias
promedio a 30 dias promedio.
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" Aplicacion para Ingresar = Capacitacion del uso
Solicitudes de Adquisicion del sistema firmador

W

de bienes y servicios

Medir

Determinando
métricas criticas y
recolectar datos

il’OCGSO

Implementar

Las mejoras como
automatizacion y

rediseno del

Control

Analizar

El estado actual del | oo diiee vy aseguramientode ® Redisefio del Proceso de Compras (Eliminar NVA)
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RESULTADOS

. s Pago por hojas impresas Pago por Horas
Reduccion del gop

, $25,96 Extras
- Despues 12% del pPago zao,oo ——

por horas extras $75,00
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CONCLUSIONES

/- A través de evidencia estadistica \ 4 , , - , R
. ) " Mediante una matriz de priorizacion de soluciones se
podemos evidenciar una

L : determind conjuntamente con los stakeholders, el redisefio
disminucion en el Leadtime del L, , N

del proceso y la automatizacion del mismo utilizando
proceso de compras, lo que ha . , , ,
L g recursos digitales propios garantizando un minimo de
significado un aumento de |Ia _ L, T _
L : L, inversion y la optimizaciéon de recursos existentes.
utilidad operativa de la institucion

o v,
financiera, ademas la eliminacion
de retrabajo contribuyd en gran ) .
medida a una mejor gestion del . _ . ,
talento humano del departamento = Se implementaron mejoras logrando reducir 6 dias el lead << "
de compras y un impacto positivo time def proceso.

en la cultura organizacional de la

empresa.
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