
Los problemas con la maquina peletizadora:
falta de limpieza y mantenimiento deficiente 
causas raíz o problemas activos que generan 
el rechazo del producto no conforme.

Mejoras: proceso de limpieza de la peletizadora
estandarizado y registro de limpieza de los
equipos y las superficies.

Brecha entre las actividades realizadas y las 
esperadas del 84%, por lo que se estableció 
que la organización cuenta con una cultura 
de calidad deficiente. 

Se establecieron diversos programas de 
intervención, seguimiento y monitoreo para 
disminuir considerablemente los índices de 
rechazo de producto no conforme.

Identificar las causas 
raíz del motivo 
principal de rechazo de 
producto no conforme 
utilizando la matriz de 
Vester.

1
Presentar mejoras para 
disminuir la cantidad 
de producto no 
conforme en la línea de 
producción de 
balanceado acuícola 
haciendo uso del 
método 5W1H.

2
Evaluar el sistema de 
gestión de calidad en la 
línea de producción de 
balanceado acuícola 
mediante el desarrollo de 
un plan de cultura de 
calidad para una posible 
mejora en el desarrollo 
laboral.

3

Desarrollo de un plan de cultura de calidad en una línea de 
producción de balanceado acuícola.
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CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desarrollar un plan de cultura de calidad en una línea de producción de balanceado acuícola 
para la reducción del índice de rechazo de producto no conforme mediante el análisis de sus 
causas raíz.

Durante el año 2022 se generó un gasto extra del 4.09% por la cantidad de producto no 
conforme destinado a reproceso.

Plan de Intervención Seguimiento Monitoreo
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Recursos gráficos 

Indicaciones generales:

• Respetar formato (colores y forma).
• En la sección de ODS debe incluir a los que hace 

referencia el proyecto.
• En caso de impresión, poster impreso en 

material cintra de vinil.
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