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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desarrollo de un plan de cultura de calidad en una linea de
produccion de balanceado acuicola.

PROBLEMA

Durante el ano 2022 se generd un gasto extra del 4.09% por la cantidad de producto no
conforme destinado a reproceso.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de cultura de calidad en una linea de produccion de balanceado acuicola
para la reduccion del indice de rechazo de producto no conforme mediante el analisis de sus
causas raiz.
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Matriz de Vester para identificar la causa raiz de los pellets quemados
Codigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 INFLUENCIA !
P1 Defectos en la formulacion del producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E
I
P2 | Problemas con la peletizadora o|lo0|2|2|0]|0] 0|0 4 PASIVOS E CRITICOS
I
P3 Acondicionamiento inadecuado 0 1 ] 0 0 0 0 0 1 § ” E
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P4 o|3|olo|lo|o|o0o]| o 3 2 |
peletizadora e :
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P5 o|lo|2|0]l0|0] 0] 1 3 D e e ——————————————————————————————————— I SN N S |
deficiente E :
Mantenimiento deficiente en la & :
P6 o|l2|0|2|0]0] 0] 0 4 - :
peletizadora a I
Falta de limpieza en la matriz de la E
P7 . 0 3 0 2 0 2 0 0 7 INDIFERENTES ] ACTIVOS
peletizadora : PG
Mal manejo de las temperaturas del :
P3 o|lo0o|3|]0|l0]0O0] O] O 3 |
acondicionador ® P8 :
DEPENDENCIA 0o|l9|7|6|02]0]1 25 E
® Pl e ps ! ® P7
Influencia/Causalidad
Plan de Intervencién Seguimiento Monitoreo Agripog
. : Equipos de proceso
Realizar un plan de Por cad % REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUPOS
induccion a cada nuevo or cada hueva E d luacid
! . 5 ncuesta de evaluacion UTENSILIOS E INSTALACIONES
induccion AGRIPAC i
y actual personal POES LIMPIEZA Y DESINFECCION
Presentar un programa . A
EQUIPO, OBSERVACIONES/
de recompensas al CECHA SUPEREICIE O DESINFECTANTE | RESPONSABLE RESULTADO ACCIONES
personal, que permita _ Encuestas de ] APLICADO DE LIMPIEZA
Trimestralmente INSTALACION CORRECTIVAS

valorar el desempefio satisfaccion

del personal orientado a

la calidad

Brindar capacitaciones

relacionada a

funcionamiento de
equipos del proceso Semestralmente Encuestas de evaluacion

(peletizadoras, pre y

post acondicionamiento)

CONCLUSIONES

Los problemas con la maquina peletizadora:
falta de limpieza y mantenimiento deficiente
causas raiz o problemas activos que generan
el rechazo del producto no conforme.

Mejoras: proceso de limpieza de |la peletizadora
estandarizado y registro de limpieza de los
equipos y las superficies.

Brecha entre las actividades realizadas y las Se establecieron diversos programas de
esperadas del 84%, por lo que se establecid intervencion, seguimiento y monitoreo para
que la organizacidon cuenta con una cultura disminuir considerablemente los indices de
de calidad deficiente. rechazo de producto no conforme.
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Indicaciones generales:

» Respetar formato (colores y forma).

* Enlaseccion de ODS debe incluir a los que hace
referencia el proyecto.

* Encaso de impresion, poster impreso en
material cintra de vinil.
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