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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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La empresa ABC enfrenta dificultades en la implementación integral de la facturación
electrónica debido al limitado conocimiento técnico y la adaptación insuficiente de
sus procesos administrativos. Esta situación genera errores operativos, retrasos en la
emisión y registro de comprobantes, y riesgos de incumplimiento tributario,
afectando la eficiencia y el crecimiento sostenible del negocio.

Implementar el sistema de facturación electrónica en la microempresa ABC,
asegurando su cumplimiento con el SRI, optimizando procesos administrativos y
mejorando la eficiencia en la emisión y registros de comprobantes

Se utilizaron enfoques de investigación tanto cualitativos como cuantitativos, integrados para lograr una comprensión más 
amplia y precisa del objeto de estudio.

• Mapa de actores
• Entrevistas 

exploratorias

Empatizar Definir Idear Prototipar Validar

La aplicación de la metodología Design Thinking permitió comprender de manera integral las necesidades de 
los negocios populares, facilitando el desarrollo de una solución alineada a su realidad operativa y 
capacidades tecnológicas.

El manual de gestión administrativa y transición a la facturación electrónica constituye una 
herramienta práctica y accesible, que orienta a los negocios en la organización de sus procesos 
administrativos y en el cumplimiento de las disposiciones del SRI

La propuesta contribuye a la reducción de errores, mejora la eficiencia en la emisión y registro de 
comprobantes electrónicos y fortalece el control de la información tributaria. La implementación del 
manual favorece la adopción progresiva de herramientas digitales, promoviendo la formalización, el 
crecimiento sostenible y la mejora continua de la gestión administrativa y tributaria de los negocios.

• Técnica Satura y 
Agrupa

• FODA
• Entrevista presencial 

• Lluvia de ideas
• Matriz impacto -

dificultad

• Elaboración del 
manual de gestión 
administrativa y 
transición a 
facturación 
electrónica

• Presentación del 
manual.

• Retroalimentación 
mediante entrevistas.

• Uso de matriz 
feedback

• La aplicación de la metodología 
permitió identificar de manera clara 
las principales necesidades 
administrativas y tributarias de los 
negocios, evidenciando la falta de 
herramientas prácticas que faciliten 
la transición a la facturación 
electrónica y la organización de sus 
procesos internos

Identificación de 
necesidades reales

• A partir del análisis realizado, se 
lograron priorizar alternativas de 
solución con alto impacto y baja 
dificultad de implementación, lo que 
demuestra la viabilidad de adoptar 
herramientas administrativas y 
tecnológicas acordes a la realidad 
operativa de los negocios.

Priorización de 
soluciones viables • Como resultado del proceso 

metodológico, se desarrolló un 
manual de gestión administrativa y 
transición a la facturación 
electrónica, el cual obtuvo un alto 
nivel de aceptación, confirmando su 
pertinencia y aplicabilidad para 
mejorar la gestión administrativa y el 
cumplimiento tributario.

Desarrollo y 
validación de la 

propuesta


