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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La empresa ABC enfrenta dificultades en la implementacion integral de la facturacion
electronica debido al limitado conocimiento técnico y la adaptacion insuficiente de
sus procesos administrativos. Esta situacion genera errores operativos, retrasos en la
emision y registro de comprobantes, y riesgos de incumplimiento tributario,
afectando la eficiencia y el crecimiento sostenible del negocio.

Implementar el sistema de facturacion electronica en la microempresa ABC,
asegurando su cumplimiento con el SRl, optimizando procesos administrativos y
mejorando la eficiencia en la emision y registros de comprobantes

Se utilizaron enfoques de investigacion tanto cualitativos como cuantitativos, integrados para lograr una comprension mas
amplia y precisa del objeto de estudio.
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La aplicacion de la metodologia Designh Thinking permitié comprender de manera integral las necesidades de
los negocios populares, facilitando el desarrollo de una solucion alineada a su realidad operativa y
capacidades tecnologicas.

El manual de gestion administrativa y transicion a |la facturacion electronica constituye una
herramienta practica y accesible, que orienta a los negocios en la organizacion de sus procesos
administrativos y en el cumplimiento de las disposiciones del SRI

La propuesta contribuye a la reduccidn de errores, mejora la eficiencia en la emision y registro de
comprobantes electronicos y fortalece el control de la informacion tributaria. La implementacion del
manual favorece la adopcion progresiva de herramientas digitales, promoviendo la formalizacion, el
crecimiento sostenible y la mejora continua de la gestion administrativa y tributaria de los negocios.
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