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Diseno de un modelo de trazabilidad de informacion financiera

en una Institucion de Educacion Superior

PROBLEMA

La Gerencia de Planificacion Estratégica de una Institucion de
Educacion  Superior gestiona informacion financiera
distribuida en sistemas independientes asociados con
planificacion (SPI1), adquisicion (SA), compras (SAF) y ndmina
(STH). Esta falta de integracion genera duplicacion de datos,
reprocesos, retrasos en la consolidacion de informacion y un
control presupuestario limitado, lo que afecta la transparencia
y la toma de decisiones financieras institucionales.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un modelo de trazabilidad de la informacion
financiera, basado en el mapeo y automatizacion de
procesos, que integre los sistemas financieros, con el fin de
reducir los tiempos de consolidacion, mejorar la trazabilidad
documental y optimizar la toma de decisiones financieras.

Especificaciones de disefo

e Tiempo de consolidacion financiera menor a 2 dias. A
e Nivel de conectividad 100%.
e Trazabilidad automatizada.
e Panel financiero interactivo con indicadores actualizados en
. tiempo real. )

PROPUESTA

El enfoque metodologico del proyecto se desarrollo en base
al Service Blueprint, utilizada para mapear y analizar Ia
trazabilidad de la informacion financiera entre los sistemas
SPI, SA, SAF y STH, y cdmo esta informacion puede integrarse
para su visualizacion en un Dashboard.
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Mapa de procesos financieros — Service Blueprint

Revision documental
Ca Levantamiento de procesos

Recoleccion de
informacion

El estudio inicio con el levantamiento y modelado del
estado actual del sistema, seguido del diseno propuesto.

Blueprint AS-IS Blueprint TO-BE
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Consolidacion Financiera - CIB
$19.52430 $16.270.67 $17.05267

.
Eventos de cambio X
o

Variacion del monto por etapas
del proceso financiero

Unidad CIB

N° Solicitud Compra

Monto Planificado  Monto Contractual Monto Devengado

SPI (Planificado): $19.524,30
SA (Contractual): $16.270.67
SAF (Devengado): $17.052.67

Estado del presupuesto SAF (Modificado): $20.308,30

N* Solicitud de Compra CIB-2025-344
Motivo: Ajustes presupuestarios y
84% ejecucion parcial del contrato.
Ver
Devengado -->{ SPI e @ Impacto: Diferencia acumulada del
12,7% respecto al valor planificade

Nota: Si en el SAF el monto cambic
debido a3 reformas presupuestanias,
3justes por disponibilidad y
redistribucidn internas de partidas,
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La metodologia permitid identificar datos financieros

duplicados en distintos sistemas, generando reprocesos vy
pérdida de trazabilidad. A partir de este analisis se definid una
capa de integracion que consolida informacion critica vy
alimenta un dashboard financiero para apoyar la toma de
decisiones.

RESULTADOS

Los resultados muestran que el modelo de trazabilidad sugerido posibilita
la integracion de los sistemas financieros, disminuyendo a un maximo de
dos dias el periodo de consolidacion financiera. Se consiguid una
conectividad completa entre los sistemas y mejorar l|la trazabilidad
documental. Asi mismo, se establecio un Dashboard con indicadores
control

actualizados en tiempo real, orientado a fortalecer el

presupuestario y la toma de decisiones.

Tiempo estimado
(Propuesta)

Tiempo estimado

Etapa (Situacion actual)

Descripcion

Generacion del documento  Registro en 5P1 / SA 0—-1 dia 1 dia
Revision f validacion Revision manual entre areas 1-2 dias 0 dias
Solicitud de informacion Correos [ llamadas 1-3 dias 0 dias
Consolidacion manual Revision en Excel / reportes  1-2 dias 0 dias
Confirmacion final Validacion cruzada 1-2 dias 1 dia
Total 5-10dias 2 dias

Comparacion de tiempos del proceso de consolidacion financiera
(Situacion actual vs. Propuesta)

Impacto Social

Mejora en la experiencia del
usuario internoy
coordinacion interareas

Impacto Ambiental

Reduccion de reprocesos y uso
redundante de recursos digitales

Impacto Econémico

Reduccion del tiempo de
procesamiento (5-10 dias - 2 dias)

CONCLUSIONES

* Se disennd un modelo de trazabilidad con el propodsito de optimizar |la toma de decisiones institucionales, el control
presupuestario y la consolidacion financiera que integra los sistemas SPI, SA, SAF y STH.

e El Service Blueprint es la principal aportacion metodoldgica de |a investigacion, puesto que posibilitd detectar duplicaciones

de datos, reprocesos y rupturas de trazabilidad que no son obvios a través de métodos convencionales.
* Los hallazgos son significativos para el manejo financiero institucional, ya que demuestran |la capacidad de integrary

automatizar informacion como fundamento para una gestion mas eficaz, clara y alineada con las metas estratégicas de la

Institucion de Educacién Superior.
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