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REDUCCION DEL COSTO UNITARIO DE CAJAS

EN UNA EMPRESA EMPACADORA DE FRUTAS

$‘ PROBLEMA OBJETIVO GENERAL
Costo Promedio (SITUACION FUTURA)

Diario ($/caja)

SITUACION INICIAL

Elevado costo unitario en |a operacion de

empaque de una empacadora desde agosto de
2025, con un costo promedio de USD 1,41 por caja
y picos de hasta USD 1,94, superando de forma
sostenida el minimo historico alcanzado de USD
1,23.

Recepcion
Materia Prima

USD 1,41

Costo Promedio por Caja

USD 1,33

Costo Objetivo por Caja

Q Resultado Esperado

Despacho Final
en Pallets

ALCANCE

Desde la recepcion de materia prima hasta el
despacho final en pallets.

o Punto de Partida

METODOLOGIA DMAIC

~/4Sin comprometer los estandares
/ /de calidad del producto final.

D A
Q
Definir Medir  Analizar Mejorar Controlar

CAUSA PRELIMINAR IDENTIFICADA
Alta entrada de fruta no conforme a las CAUSA RA[Z La planificacion operativa se basa en supuestos fijos que no reflejan la

operaciones diarias. variabilidad real del proceso ni de los proveedores.

PROPUESTA

(T

Planificacion operativa basada en datos enfocada en la reduccion de costos.

, MODELO DE OPTIMIZACION

v’ Planificacién de la produccidn a minimo

MODELO DE PREDICCION

v Rendimientos histéricos por productor vy
fruta.

\/ Estimacion de rendimiento por productor.

v : , : v" Integracién de datos histdricos y recientes. COStOj _ .
Capacidades y parametros operativos. v Media Mévil Ponderada Exponencial v’ Restricciones productivas, laborales vy
v’ Costos y restricciones del sistema . (EWMA) logisticas.

v’ Programacion Lineal Entera Mixta (MILP).

@4

GENERACION AUTOMATICA DE REPORTES

’ RESULTADOS OPTIMOS ,

v’ Asignacion eficiente de recursos
productivos.

v Minimizacidn del costo unitario.

v' Generacidon de indicadores clave de

v Reportes en PDF para soporte a decisiones.
v' Almacenamiento automatico en la nube.

desempefio operativo para control.

RESULTADOS

% Pronostico |

PESO PESODE % FRUTA NO
N° = PRODUCTOR = FRUTA = INGRESADO RECHAZO = CONFORME = ROCIPENTO —  EWHA W —
TOTAL (KG) TOTAL (KG) REAL (%) T —
Roja Pulpa Blanca 285275 0.304513189 0695486811 | 0.3684863453
Roja Pulpa Blanca 48185 0.1706962748 | 0.8293037252 | 0.7826498097
Roja Pulpa Blanca 1075 01627906977 | 08372003023 | 0.8372093023 — Reporte de Resultados
Roja Pulpa Blanca 14205 0.8669482577
° Roja Pulpa Blanca 925 0.02702702703 Semana 130: 3 | Afio 150: 2026
E C O St O S e re u o - Ejecucién: 2026-01-16 15:40:11 [America/Guayagquil)
Roja Pulpa Blanca 198308 01760544204 | 08239455796 | 0.7526734299 Frutafs) en plan: PITAMAYA ROJA PULPA BLANCA, PITAHAYA ROJA PULPA ROJA
Roja Pulpa Blanca 259 01312741313 0.8687258687 | 08687258687
Roja Pulpa Blanca 614.5 0.2017900732 0.7982099268 | 0.7982099268 o | ,
e 1 . 4 1 a 1 . 3 3 RojaPulpaBlanca| 247315 008531629703 | 0914683703 | 08742481201 esumen Globa
Roja Pulpa Blanca| 3431 0289128534 | (0710871466 | 0.7058008498
. Roja Pulpa Blanca 5527 02020987878 | 07979012122 | 0.8439425794 Estado del sohver Optimal
p O r C aJ a . Roja Pulpa Blanca 6405.5 03459526969 | 0.6540473031 | 0.4200447444 Sl sl i) LT
Roja Pulpa Blanca 17875 0.1868531469 | 0.8131468531 | 0.8326983043
Roja Pulpa Blanca 478 01621338912 | 0.8378661088 | 0.8450050603 Dl £ UNES
Roja Pulpa Roja 1582 9 0.4740665866 05259334134 | 0.2114466743
RojaPupa Blanca| 3782 04931253305 | 05068746695 | 04796515097 [Indicador ____ Valor
Roja Pulpa Blanca 19966 03619402985 | 0.6380597015 | 0.5851446574 Clianta(s) f\Mawitimo), j (Mdrso)
Roja Pulpa Blanca 61805 01423024027 | 0.8576975973 | 0.8066739234 LEE o
RojaPulpaBlanca| 489925 03501556361 | 06498443639 | 0.3186982608 Meta diaria (kg tes) 675.00
-4 ; - Produccian lograda (cajas) 150
e u C C I O n e Roja Pulpa Roja 5359 02744915096 | 07255084904 | 0.5179140613
Produccién lograda (kg Gtiles) 675.00
Golden Yellow 565 0.1398230088 | 0.8601769912
Fruta comprada tatal (kg) 750.00
[ Merma / rechazo (kg) 75.00
porcentaje de fruta L A5
Tumno active Si
— PLANIFICACION Personal recomendado 20
no conforme en un Sk e
Fecha y hora: 2026-01-21 09:29:U48 (America/Guayaquil)
Fin de turno 11h00
O Forma:;o de horas: . . ; ’ L 3 Duracién total del tuma (h) 03n00
— Puede ingresar horas como HH:MM (ej.: 08:30) o como decima ej.: 8.5). ) ) )
4 /0 ° — EL rango valido es 00:00 a 24:00. Tiempo productiva efective (h) 03noo
IMPORTANTE: Use PUNTO decimal si usa decimales. La COMA separa valores en listas. Almuerzo Mo
_ Duracion almuerzo (h) 0O0h30
PARAMETROS PRE-ESTABLECIDOS: _
- Hora - 13.50 Merienda Mo
— Hora de Merienda: 19.00 Duracicn merianda (h) 00h30
— Hora para transporte nocturno : 19.00 Transporte noctume TERCERIZADO Mo
— Duracién Almuerzo: ©.50 h
— Duracién Merienda: ©.50 h PERSONAL
— Duracidén maxima jornada tercerizada: 8.00 h Persanal asignado 15
() — Productividad empaque (tercerizada): 31.67 kg/h/p
O e p e rSO n a — Maximo personal tercerizado por dia: 90
— Kg por caja: 4.50
' invol d

fue capacitado en
practicas de mejora
continua y uso de
herramientas
tecnologicas.

CAPACIDADES OPERATIVAS: Estado del solver Optimal
— Pallet A& : 120 cajas

- Pallet Marit 192 caj i

Z Palles locatim9se cajas s Costo objetivo (modelo) $2,842.66

Reduccion del 83% del

tiempo requerido para la

planificacion y generacion de
reportes diarios.

CONCLUSIONES

1. La solucidon propuesta permitio reducir el costo unitario de $1.41 a $1.33, con un impacto directo en los costos asociados al personal de empaque
tercerizado, principal componente del costo operativo, y sentd las bases para un mayor control y analisis de su desempeno, habilitando a futuro
negociaciones mas justas y alineadas al rendimiento del servicio.

2. Ambos modelos propuestos permitieron ademas, apoyar de manera efectiva la toma de decisiones en la compra de materia prima, alineando los
volumenes adquiridos con la capacidad productiva, el rendimiento esperado y los objetivos de costo, reduciendo el porcentaje de fruta no conforme en
un 4% y permitiendo procesar en promedio hasta 48 cajas adicionales por dia.

3. Todo el personal propio involucrado en la toma de decisiones fue capacitado al 100% en practicas orientadas a la mejora continua de los procesos y en
el uso adecuado de la herramienta propuesta, permitiendo una reduccion del 83% en el tiempo requerido para la planificacion y la generacion de
reportes diarios.
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