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REDUCCION DE LA CANTIDAD DE PRODUCTO DANADO POR MAL

MANIPULEO EN TIENDAS Y BODEGAS

INTRODUCCION
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Se reporta mercaderia danada en las tiendas y bodegas de una
empresa minorista, lo que ocasiona pérdida de ventas y malas
técnicas de manipuleo de mercaderia. Por ello, se decide
establecer acciones de mejora con el fin de mitigar este
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problema vy los efectos sociales, ambientales y econdomicos que Proveedores e e Mavoristes o
conlleva.

Costo mensual de mercaderia defectuosa o
danada
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productos y capacidad de almacén, considerando factores de
sustentabilidad para la metodologia propuesta.
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La metodologia 5’S se aplica en la bodega de la tienda, con el fin Se disefia un Layout del almacén donde se delimitan las respectivas areas de
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5S: DISCIPLINA

Determina la frecuencia de pedido
promedio y el tamano de pedido
tipico.
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Determina la cobertura de inventario

Determina la  variabilidad  del
proveedor y del producto

5’S articles
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RESULTADOS

Se compara los resultados de la simulacion de la politica de inventario propuesta

Se logra reducir la capacidad de la bodega, asi como los con un producto, con alto reportes de rotacion y de danos, donde se logra reducir
)
tiempos de busqueda de productos, tras la aplicacién de la los dias con exceso de inventario y los dias en zona roja, asi mismo aumentando los
)
metodologia 5’S dias en zona verde y amarilla.
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

" Luego de la Implementacion de la Metodologia 5S, la empresa logro = Registrar permanentemente la informacidn sobre mercaderia
un ambiente de trabajo mas eficiente, seguro y confortable, defectuosa en el programa implementado en los pisos de venta y
permitiendo asi la reduccion de productos danados. en la bodega.

" La implementacion de 5S permitio la eliminacion y reubicacion de = Se recomienda que la evaluaciéon de los Checklist de las fases de las
elementos innecesarios, lo que redujo la utilizacion de la capacidad 5's se realice de forma permanente y emprender acciones de
hasta en un 11%. mejora si es necesario.

= Se observo que a través de la simulacion de DDMRP se logro reducir = Revisar periédicamente el comportamiento de la demanda de los
los dias con exceso de inventario, y con ello ordenar la cantidad SKUs para recalcular los buffers en caso de exceso o falta de

Optima y mitigar la causa de mercaderia danada. inventario.


mailto:jcfranco@espol.edu.ec
mailto:cimacas@espol.edu.ec

