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Diseno de un sistema de gestion de capacidad para tiendas de
conveniencia con alto Vendor Late (VL) de una empresa de delivery

OPORTUNIDAD

El area de operaciones de Necesita un sistema de Porque tienen érdenes Que generan péerdidas
desempeno manejo de capacidad para canceladas por altos economicas e inconformidades
las tiendas de conveniencia tiempos de espera en clientes y motorizados

ALCANCE Planificacion v la asignacién de tiempo v pedidos
OBJETIVO GENERAL - Y 5 poyp

Diseflar un sistema de gestion de capacidad (CM) BLiEEILEE 1012
para una plataforma de entrega a domicilio que
permita reducir los pedidos cancelados y los
retrasos en las entregas, al mismo tiempo que | .

= El proyecto debe disefarse e implementarse en menos de 10
semanas.
Falta de la demanda de la competencia.

mejora la experiencia de compra del cliente en dos | = Ppriorizacién de la demanda de la tienda fisica.

tiendas de la cadena de Tiendas de Conveniencia | = Cambios técnicos en la herramienta de gestién de capacidad.
ABC durante 10 semanas. = Aplicabilidad del sistema en otro tipo de tiendas y secciones.

PROPUESTA

Las propuestas se simularon con el Sofware de FlexSim® Parametros propuestos para gestionar capacidad de pedido.

con los siguientes parametros para los diferentes
escenarios: Tienda de Franja horaria Cantidad de Intervalo de

conveniencia pedidos tiempo

* Situacidn actual: Una sola caja de cobro y sin CM.

., . Jueves 15 minutos
* Solucién 1: Implementacion de CM. 19:00 & 23:59 . .
. . . Jud 2a. Viernes 1 15 minutos
* Solucidn 2: Dos cajas de cobro atendiendo en horas
pico. Sabado 1 20 minutos

* Solucidn 3: Caja exclusiva para delivery.

Figura 1. Simulacion de los dias

Franjahoraria L M MJ V S D jueves, viernes y sabado en su

Se realizd una prueba piloto [,5.005 0759 horarie pico de pedidos de
en las tiendas CS1 vy CS2 [0s.00a10:59 19:00 a 23:59.
durante la semana del 21 al |11:00a14:59 e
27 de agosto. 15:00 a 18:59
19:00a 23:59 R B
CS7 Jueves S3
RESULTADOS -
METRICAS DE SOSTENIBILIDAD
IMPACTO EN INDICADORES CLAVES Emisiones de CO2 por

9,07

Reduccion en las @
(o)
66% emisiones de CO2 por "0 . 0.00

Reduccion de

100% v kildmetro recorrido [kg]
10,00

Ordenes canceladas [%]
1,40% 1,33%

1,20%

o] 7 . 0,00
oo osen Srdenes canceladas kildbmetro recorridos R
0,80% en reasignaciones de
0,60% 0.45% Prueba de Mann-Whitney DEdidOS
0,40% 0,3% Prueba Existe diferencia
0,20% - Hipotesis nula Hoima-mn==0 significativa
0.00% Hipotesis alterma Hani-nz= 0 entre la (;nuest,ra d
o1 . ol antes y después COSt:Z generados por
i L
= ACTUAL m PROPUESTO 0 999 38% pedidos con VL [$]
$4.000
Reducccion de costos $1.980
. $2.000 $1.228
, _ . generados por pedidos -
DiferenciaT. Estimado vs T. real $0
: con VL

de depacho [min] m ACTUAL ® PROPUESTO

?88 4.79 Reduccién de diferencia
' tiempo estimado Vs .
4,00 o) i
3,00 64% tiempo real del tiempo ;: Comportamiento de compra
. ) ] o
igg 1,08 0.83 de despacho del pedido No se afectd del usuario [%]
’ Prueba de Mann-Whitne . g . 70% 69%
0,00 B Nollhypothesis - desr - ng 20 Y dferencia significativamente el 0 °_o
-1,00 CS1 CS Alternative hypothesis Hy:n, -n; = 0 significativa t . t d 65% 65% .&.
-2,00 -1,25 Method W-Value |P-Value | entrela muestra comportamiento ae
Not adjusted for ties 3127,50 0,000 = 1 0
BACTUAL  m PROPUESTO Adjusted for ties 3127.50 | 0,000 antesy despuies compra del usuario 60%

B ACTUAL = PROPUESTO

CONCLUSIONES

= Se disefié un Sistema de Capacidad (SC) que considera ® El indicador de comportamiento de compra del

parametros clave como tiempos entre arribos de usuario (MCVR4) no se vio afectado por la distribucion de

nedidos, tiempos de servicio y la demanda total de pedidos con SC, por lo tanto, la proporcion de ventas no

as tiendas de conveniencia (en fisico y delivery). se redujo significativamente.

= Se propuso un SC que permitié reducir los pedidos ® De acuerdo con la simulacion, el SC permitio la reduccidn
cancelados en un 66% lo que supondria para la en los tiempos de preparacion y por ende en los tiempos
empresa y tiendas de conveniencia una reduccion del de respuesta, mejorando asi la experiencia de compra del
38% de los costos por compensaciones. usuario.
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