
Incremento del cumplimiento de los pedidos planificados de una 
empresa de alimentos

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

CONCLUSIONES

Karen Cisneros
kcisnero@espol.edu.ec

Génesis Quimí
genlquim@espol.edu.ec

RESULTADOS

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

INGE-2353
Código Proyecto

Durante marzo de 2023 a septiembre de 2023, el porcentaje promedio
de cumplimiento de la producción planificada de la línea de licor de
cacao ha experimentado un mal comportamiento, registrando un déficit
del 7,09% frente a la cantidad mensual prevista del 80,8%.

Aumentar el porcentaje promedio de cumplimiento de la producción planificada de licor de cacao en un 7,09% (del 73,7% al
80,8%), lo que representa el 40% del GAP, mediante herramientas de mejora continua en los próximos 4 meses.

DMAIC

DEFINIR + MEDIR

Durante marzo a septiembre de 2023, el porcentaje
promedio del cumplimiento de la producción planificada
de licor de cacao con finura 99 en las líneas 3 y 5 ha
experimentado un rendimiento deficiente.
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ANALIZAR MEJORAR

o Plan de mantenimiento que
no tiene en cuenta la
producción

o Métodos informales de
selección de proveedores

o Mala planificación de pedidos
de grano

o Planificación en función de la
demanda en lugar de una
planificación adaptada a la
disponibilidad real

o Mejorar el rendimiento de lo
producido

Plan de mantenimiento
utilizando TPM
(Implementación futura)

Implementación de SQA
(Control de calidad de
proveedores)

Programa de planificación
de la producción

Causa raíz del problema Propuesta de mejora

La finura 99 presenta
mayor volumen de
producción

Líneas 3 y 5 poseen
mayor volumen de
producción

SQA Programa de planificación de producción

1. Definición de criterios,

subcriterios e indicadores

2. Ponderación de criterios y

subcriterios con la escala de Saaty

3. Elaboración del modelo SQA

Restricciones

Demanda (Lotes)

Tiempo

(preparación,

espera y ciclo)

Grupo de lotes

EntradasCapacidad

Línea de

producción

Precedencia

Modelo de optimización para

producción continua

Solución

Criterio Peso Subcriterio Peso Valor Total % de cumplimiento Puntuación

CONTROL DE CALIDAD DE PROVEEDORES

Indicadores

1

1

1

0

El proveedor dispone de medidas correctivas en caso de informe de grano no conforme 0

1

0

1

1

0

0

5,08Entrega completa en función del peso del pedido

Existe comunicación entre proveedor y cliente

2 67% 20,48El proveedor cubre los costos logísticos

El proveedor ofrece promociones y descuentos

Servicio y transporte 22,54%

Plazo de entrega dentro del plazo acordado

1 33%

El grano tiene máximo un 10% de impurezas

El grano alcanza otros requerimientos solicitados

El proveedor tiene controles de especificación en el grano

Costos 45,40%

El proveedor ofrece varios métodos de pago

E
co

nó
m

ic
o

67,68%

Calidad

32,06%

La humedad del grano es de 7%

3 60% 13,02

1

1

0

1

9,62
El proveedor tiene el mayor % de gasto e inversión medioambiental entre los evaluados

Eco-eficiencia del proveedor 50,00%
El proveedor utiliza abonos ecológicos

1 50% 4,81
El proveedor tiene un consumo de agua en litros por kg de producto inferior al del año anterior
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19,25%

Sistema de manejo ambiental 50,00%
El proveedor dispone de un procedimiento de gestión de residuos

2 100%

0

1

Entrenamiento del personal 25,00% 1 1 100% 3,27

61,19

50% 4,90
El proveedor respeta los derechos humanos

El proveedor es experimentado

Calificación

Comentarios

So
ci
al 13,07%

Ética 75,00%
El proveedor está legalmente registrado como comerciante

1

ECONÓMICO AMBIENTAL SOCIAL
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Rendimiento del proveedor

Porcentaje mensual de cumplimiento de la

producción: 81,54%

Producción promedio semanal resultado de la

nueva planificación: 286,23 TM

Ingreso mensual adicional de $ 1.862.337,4

por completar un mayor porcentaje de lotes

planificados para producción

10360 unidades de fundas y cajas presentadas

como material de empaque dañado por mes

93% de satisfacción laboral en el área de

producción

El porcentaje de cumplimiento mensual

aumentó un 7,19%

La producción semanal promedio de licor de

cacao aumentó un 71,52%

Incremento de ingreso mensual en un 71,52%

El material de empaque dañado por mes se

redujo un 56,59%

La satisfacción laboral en el área de

producción aumentó un 45%

Horizonte de

planeación

Problema enfocado


