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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Estratégico de Marketing Digital para el Centro de
Medicina Regenerativa Vital Center O3.

PROBLEMA

Vital Center presenta debilidades en su plan de comunicacion
digital, lo que limita la visibilidad de su propuesta de valor y el
posicionamiento de un producto Innovador orientado al
bienestar Integral con terapias de ozono. La falta de una . 4
estrategia digital estructurada reduce el alcance hacia Ia

comunidad, dificulta la diferenciacion en el mercado vy

desaprovecha el Interés creciente por soluciones de salud

Integrales y personalizadas.

OBJETIVO GENERAL

Disenar y analizar un plan de comunicacion digital que fortalezca
el posicionamiento de Vital Center, potencie |la difusion de sus
Serviclos y genere mayor impacto e interés en la comunidad. :

PROPUESTA
. — Revision de e s
Enfoque Diagnhostico N Analisis
. 5 - comunicacion -
metodologico participativo . . estrategico
digital
La investigacion se Se aplicaron entrevistas . L ,
> El diagndstico incluyo
desarrolld bajo un estructuradas a . L .
enfoque mixto nacientes y Se reallzo.una revision herramlgntas cCoOMmo
o . del contenido publicado analisis FODA Yy
descriptivo—propositivo, colaboradores para . 7
. S . . . en Instagram, Facebook | benchmarking digital,
iIntegrando técnicas identificar percepciones, . .
e y WhatsApp Business, permitiendo evaluar el
cualitativas y dudas frecuentes y . . o .
L . . analizando métricas de posicionamiento del
cuantitativas para niveles de confianza . .
. S interaccion, alcance y centro frente a |la
analizar la comunicacion respecto a los CORVErsidn combetencia
digital de Vital Center. contenidos digitales. ' P '
RESULTADOS

La comunicacion digital cumple una funcion informativa inicial, pero presenta
debilidades que limita la captacion efectiva de pacientes.

COMPRENDEN LOS 2 La comunicacién digital de Vital Center O3 capta el
TRATAMIENTOS 0 interés inicial, pero carece de profundidad. El 60% de
S5 los pacientes tiene una comprensidon general, pero
E") requiere informacion adicional antes de agendar una
m o
a Cita.
[tem 2
40%
Z
8 Existe una reduccion en la credibilidad debido a |a falta
g: de testimonios y explicaciones detalladas. Los usuarios
tem o prefieren investigar de forma externa debido a la
IE ausencia de un acompanamiento digital efectivo.
O : .
'E Se reciben entre 600 y 1,200 mensajes mensuales, pero
w |a tasa de conversidn a citas efectivas es baja. Se
LA MAYORIA PREEIEREN BUSCAR :§> iIdentifico una agsencia de Ilam.ad.os 3 Ig accion (CTA) y
INEORMACION ADICIONAL 8 de una estrategia clara de seguimiento interno.
n

CONCLUSIONES

-La comunicacion digital de Vital Center O3 es principalmente informativa y carece de un enfoque
estratégico de marketing digital, lo que limita su posicionamiento.

-Existe una brecha entre el interés generado y la conversion en citas, evidenciando |la necesidad de
estructurar un plan estratégico de marketing digital.

-La falta de contenidos educativos, testimonios y seguimiento digital afecta la confianza del pacientey
el proceso de decision.

Implementar un plan estratégico de marketing digital permitira fortalecer la captacion y fidelizacion
de pacientes en el centro.
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