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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Modelado de procesos comerciales, acreditaciones y soporte a
clientes conforme norma ISO 21001:2025

PROBLEMA

Las pequenas y medianas empresas del sector de educacion ejecutiva tienden a
carecer de procesos formalizados y estandarizados, que operan sobre el
conocimiento tacito del personal. Esta situacion afecta la eficiencia operativa, la
trazabilidad de la informacion y la calidad del servicio.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelado de los procesos Core de las areas de acreditaciones,
gestion comercial y soporte a clientes, bajo la norma I1SO 21001:2025, para la
estandarizacion, control y mejora de la gestion operativa de la empresa.

Fuente: Canva

PROPUESTA
1.Estandarizacion y calidad (PHVA) 2.Eficiencia operativa
La aplicacion de la norma ISO 21001:2025 oz L@ documentacion y formalizacion de los

se fundamenta en el ciclo de mejora
continua PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar), asegurando que los procesos
educativos mejoren de manera continua.

procesos core permiten definir los recursos,
reducir reprocesos y estandarizar la ejecucion,
situando mayor esfuerzo en la fase de Hacer
del ciclo PHVA.

3.Gestion de riesgos y control

La trazabilidad e indicadores facilitan el 4. Visibilidad y Mejora Continua

. o El modelado de procesos con BPMN 2.0 en
seguimiento del desempeno vy Ia

deteccién de desviaciones, reforzando la Bizagi  Modeler  aporta visibilidad 'y

comprension de la operacion, habilitando Ia

fase Verificar y permitiendo acciones

. fase de Actuar y consolidando el sistema de
correctivas oportunas.

Fuente: Canva mejora continua sostenible.
RESULTADOS
C . . Procesos alineados con la norma
Procesos disehados Subprocesos eficientes Y
o . . . ISO 21001:2025
Se definid un nuevo flujo de trabajo con estandarizados

Flujos especificos disefiados para cada El  modelo  propuesto  integra

, . ) clausulas tales como liderazgo,
area permiten reducir reprocesos y

. L . planificacion y evaluacion del
. . mejorar la eficiencia operativa. N
segregan las funciones comerciales, de desempeiio.

roles y responsabilidades establecidos
mediante diagramas de procesos que

acreditaciones y de soporte.
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Fuente: Propia

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

: - : ., .\ ., Se recomienda disenar e implementar planes de
—_| El diagndstico evidencid brechas criticas en la gestion
— : ., . mejora continua utilizando el ciclo PHVA para
Cv debido a la falta de documentacion y estandarizacion J P
Q asegurar el correcto funcionamiento del sistema de
de los procesos.

gestion.

El modelo propuesto mejora la trazabilidad, define .
{g@ responsabilidades y fortalece la calidad del servicio N prn Capacitar al personal en la norma ISO 21001:2025
educativo. w* para garantizar la implementacion correcta y la

‘_“"‘_"‘& sostenibilidad en el tiempo de los procesos
estandarizados.

p— El estudio establece una base para una futura
Dz? certificacidn ISO 21001:2025 y promueve una cultura

de mejora continua Realizar auditorias periodicas que permitan verificar

el cumplimiento, prevenir desviaciones y detectar
oportunidades de mejora.

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Codigo del Proyecto




