
Optimización del proceso de preparación de pedidos en almacenes 
multicliente en la ciudad de Guayaquil (Periodo 2025)
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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El almacén multicliente enfrenta elevados tiempos de

preparación, sobrecarga del personal y errores en los

despachos. Actualmente, la bodega tiene un sistema de

gestión de almacén, pero no considera la rotación de

productos para asignar ubicaciones y rutas de picking en un

entorno multicliente.

Implementar una estrategia de optimización del proceso de

preparación de pedidos en un almacén multicliente de

Guayaquil, utilizando la técnica de clasificación ABC para

mejorar la eficiencia operativa.
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La estrategia de clasificación ABC

implementada en el almacén multicliente

permitió reorganizar los productos según su

rotación, mejorando la eficiencia operativa y

reduciendo tiempos y recorridos.

El análisis de demanda y rotación sirvió para 

priorizar ítems, y el modelo de layout ABC 

optimizó la ubicación de productos, reduciendo 

desplazamientos y mejorando el acceso.

La simulación mostró mejoras significativas

frente al proceso actual: +20% unidades

procesadas, –41% tiempo promedio, –26%

distancia recorrida, confirmando la validez de la

propuesta.
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