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Evaluacion del proceso de llenado mediante la aplicacion de
herramientas de mejora continua para disminuir las mermas en el
area de envasado de una industria cervecera

PROBLEMA

La ultima etapa de la produccidn de cerveza es el proceso de envasado, en el que se debe garantizar que el producto
terminado cumpla con los estandares de calidad. Una empresa dedicada a |la produccion de cerveza genera actualmente
una merma del 1,3% en el area de envasado, es decir, un 0,3% mas que el objetivo fijado por la empresa. El proceso de
llenado aparentemente esta ligado al exceso de merma en el area de envasado.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de llenado mediante la aplicacion de herramientas de mejora continua para disminuir las mermas en el
area de envasado de una industria cervecera.

PROPUESTA

El problema de merma fue analizado mediante

herramientas de mejora continua con la finalidad de

identificar y proporcionar soluciones a esta industria.
Herramientas empleadas

= Matriz VOC

" Diagrama de Ishikawa

" Matriz 5 por qué

Parametrizacion de la linea de botella

" Estandarizar el angulo de giro y presion del agua
utilizados por el sistema HDE empleando un disefo
factorial 22

" Estimacion de costos en botellas de 330 ml evaluando
las mermas del proceso de 1.3% (merma actual) y 1%
(merma ideal)

Parametrizacion de la linea de lata

* Identificar el producto que generaba el mayor

excedente de merma. : | -

e Estimacion de costos en latas de 355 ml evaluando las ; ' / | ‘ .ﬂ,,:a e
mermas del proceso de 1.3% (merma actual) v 1% L = =4
(merma ideal) Figura 1. Equipo llenadora (Linea botellas). Angulos del

RESULTADOS DOE

Contenido Neto vs. Angulo del Movimiento del Brazo, Presién

Tabla 3. Rangos de Trabajo Propuestos

176
Factores Rango

168

Contenido
Neto
< 3300
330.0 — 3305
B 3305 - 3310
B 3310 - 3315
Il 3315 - 3320

i > 3320

Presion de inyeccion del agua 7.75 — 8 (bar)

2

Angulo de movimiento del brazo 175° - 180°

152 -

Tabla 4. Perdida mensual en doélares
Cant. botellas- Cant. Botellas Pérdida

Angulo del Movimiento del Brazo

;

Linea de botellas

Diferencia
1.3% merma 1% merma mensual |
5.5 6.0 6.5 7.0 7.5 8.0

1,598,940 1,603,800 4,860 S4,83468 Presion de Inyeccién del Agua

Figura 2. Grafica de contorno de |a variable respuesta
Contenido neto

© Tabla 5. Resultados de analisis Tabla 6. Perdida mensual en dolares

fd

% Cerveza Estabilidad de espuma % Proteinas Cant.Latas Cant.Latas _. . Pérdida
© 0 o Diferencia

et A 2775 ¢ 0.05% 1.3% merma 1% merma mensual
£

—d

B 233.17 s 0.04% 1,954,260 1,960,200 5,940 | $5,833.53

CONCLUSIONES

" Las mermas en la linea de botellas son influenciadas por la ausencia de parametros de trabajo definidos. Las mermas
en la linea de latas estan relacionadas a la calidad de la cerveza que ingresa al area de envasado.

" Lallenadora de la linea de botellas debe estar parametrizada con una presion de inyeccion del agua de 7.75-8 bar y los
rangos idoneos del angulo de movimiento del brazo es 175°-180°.

" Una merma del 1.3% en el area de envasado de 10.800 unidades, esto implica una pérdida mensual econdmica de
$10.471.



