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ESTUDIO DE MERCADO PARA LA EXPANSION DE UN SERVICIO DE
ENTREGA A DOMICILIO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PROBLEMA

Para ingresar al mercado guayaquileno con una propuesta
de entrega a domicilio de bebidas alcohdlicas es necesario
entender cuales son las motivaciones de compra y aquello
gue le genera mas valor al consumidor dentro de la oferta
ya existente, asi como también aquello que le falta a la
oferta actual que se transforma en una oportunidad.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion del consumidor guayaquileno sobre
la propuesta de valor del servicio de entrega a domicilio
“Party Now” para la identificacion de las oportunidades
del servicio en el contexto de opciones de servicio de
entrega a domicilio de snacks y bebidas para reuniones.

PROPUESTA

Se realizé una investigacion de mercados exploratoria, a través de entrevistas a profundidad; y concluyente, descriptiva,
transversal simple mediante encuestas en linea. Dirigida al publico objetivo de “Party Now”: personas mayores a 18 anos,
gue gusten de consumir bebidas alcohdlicas y realicen o hayan realizado compras a domicilio.

Se evaluo la percepcion del consumidor con respecto a las 4 P’s del marketing: Precio, Producto, Plaza y Promocion. Asi
como también, los habitos de consumo para poder identificar las oportunidades de “Party Now” en Guayaquil que
serviran a la gerencia para el posterior desarrollo de estrategias de mercadeo.

También se analiza la rentabilidad del proyecto para los proximos 5 anos en base a una demanda estimada relacionada a
la aceptacion de |la propuesta de valor percibida en las encuestas.

RESULTADOS

Inversion / Producto \ / Precio \

Inicial * Motivos de comprar a * Tarjeta y efectivo son
domicilio: No salir de indispensables
casa, Buenos precios e Ticket promedio: $16 a
descuento, promociones $30
e Tiempo de entrega e Consumidores
deseado entre 15y 30" motivados por
e Indispensable: Snacks, descuentos

hielo, bebidas para e Maximo $2.50 por costo
\. mezclar /  \._ deenvio S/
/ Plaza \ / Promocidn \

e Aplicaciones web es el e Redes sociales son el
canal mas usado mejor canal publicitario

e Supermercados es el e Uber Eats es el
canal mas usado para competidor con mejores
comprar bebidas resultados debido a su
alcohdlicas publicidad

e 83.33 % se ha quedado e 87.76 % indico estar

sin bebidas en una interesado en ver
\ocasic’m de consumo / \ publicidad de Party Noy

CONCLUSIONES

" Para ingresar a Guayaquil, es mandatorio que Party = Se debe hacer una buena prospeccion de aliados
Now inicie con el desarrollo de una aplicacion movil en tenderos que oferten un portafolio amplio de bebidas
la cual los usuarios puedan realizar sus pedidos. alcohodlicas, y también de bienes complementarios

como : snacks, hielo, bebidas para mezclar.
" Dado que el método de pago depende de factores

como: ocasion de consumo, monto y fatores = Analizar las estrategias publicitarias de los lideres en la
demograficos; se debe permitir a los usuarios realizar P de Promocion y comprender qué es lo que las vuelve
pagos tanto en efectivo como con tarjeta. tan exitosas.

= Ajustar los horarios de atenciéon de acuerdo a las horas = E| analisis financiero ha demostrado que el proyecto

con mayor demanda del mercado es rentable



