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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Aumento de la productividad en el despacho de unidades en un

centro de distribucion

PROBLEMA Despachar Verificar Consolidar

En el centro de distribucion se detectd que los tiempos de
proceso de despacho de SKUs son mayores a lo esperado. E
tiempo promedio observado fue de 6.14 minutos, superando e
estandar estimado de 2 minutos, en algunos casos se registraron
tiempos que duplicaron el promedio.

OBJETIVO GENERAL

Reducir el tiempo promedio del proceso de despacho en un
20% de la situacion actual, con la finalidad de incrementar la
productividad de los operadores, mediante la aplicacion de la
metodologl'a DMAIC.

PROPU ESTA
Definicion: M Medicion:

Y: Tiempo del proceso de XL: Tiempo de seleccion del producto
despacho por SKUs NS;E X2: Tiempo de verificacion
X3: Tiempo de consolidacion

Analisis:
Causas raiz 1 - Fatiga del operador debido a largas
distancias de caminata durante los turnos

Causa raiz 2 — La reubicacion de productos es manual y
requiere mucho tiempo

Implementacion de la mejora:

Control:
I S1: Definicion de rutas de picking optimizadas para cada pedido
Plan de control
S2: Implementacion de dispositivos moviles para actualizaciones , ,
IMPROVE preve ntivo yrea ctivo
de inventario en tiempo real
@/ Elaboracion de la matriz de El personal de picking estara
distancias para representar las equipado con dispositivos moviles. EROENDS
rutas posibles dentro del Estos dispositivos les permitiran:
1 f almacén.
ﬂ Ver la ubicacion en tiempo real
N @/ Implementauon. del modello de los productos.
== TSP para determinar la ruta mas
corta que visita un conjunto de @Informar incidentes (producto
ubicaciones, el modelo se danado, ubicacion vacia, errores).
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CONCLUSIONES

* Se logro una reduccion del 17 % en el tiempo promedio del Despacho por SKU/Item
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