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Diseno de un metodo de calculo de personal en una
tienda minorista

ESPECIFICACIONES DE DISENO

DECLARACION DE OPORTUNIDAD

La tienda minorista necesita establecer un método que
mejore el calculo del personal mensual con el fin de lograr
el cumplimiento de todas las actividades y el nivel de
servicio en la tienda.

OBJETIVOS DE DISENO

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar un estudio de
tiempos que verifigue el
cumplimiento de la operacion
estandar

Ejecutar un estudio de colas que
determine el numero de cajeros
necesarios para la operacion

Desarrollar un método de calculo de personal que
determine el numero de mercaderistas y cajeros
asignados a la tienda sur minorista.

Evaluar el impacto de las
opciones de disefio en el
cumplimiento de demanda de la
tienda

PROPUESTA

1. Se desarroll6 un método para calcular los
mercaderistas necesarios por mes, el cual considera tres
criterios: Operacion del mercaderista, Cobertura de la
tienda y Nivel de servicio.

3. Se desarrollé6 un modelo de programacion lineal para
planificar los turnos semanales para mercaderistas.

Conjuntos Funcion Objetivo

I
minzzD—P*T*Zx.

i = Conjunto de dias de la semana (Lunes (1), Martes (2), ..., Domingo (7))

Parametros
S 2 : i
Descripcion Parametro Unidades et L SEIETEAE Unidades D = Demana semanal de productos para perchar [Unidades Vendidas] i—1
Tiempo Productivo de
Tiempo maximo Perchado (Mes) / 1262.80 minutos D; = Demanda de productos a ser perchados en el dia i [Unidades Vendidas] Restriciones
prod,uctlvo de Perc_hado 30 minutos Mercaderista P = Tasa de perchado de productos [Productos/minuto]
(dia) / Mercaderista Unidades Vendidas .
Tiempo Productivo Promedio al mes 41134 unidades T = Tiempo productio diario [minutos] Restriccién de demanda de productos perchados
ngg)ejlll\oﬂgr‘e(::de;igigo 57.40 minutos Metros cuadrados / 126 Metros cuadrados § = Numere de mercaderistas asignados a la tienda en el mes L: P+T*(xg+x5+x) <Dy
. 22 u
mercaderista = : - ; .
t Mes Enero Febrero Marzo  Abril x; = Mercaderistas que empiezan su turne el martes, descansando domingo vy lunes MI: P*T#(x34+x3+x5) < D3
Tamano de la tienda 877.73 Cuna](jr;?‘jsos Pronéstico de Mercaderista ] , ] 3 x3 = Mercaderistas que empiezan su turne el miércoles, descansando lunes y martes i P*T*(x2+ x3 +x4) < Dy
) _ (Nivel de Servicio) x3 = Mercaderistas que empiezan su turne el jueves, descansando el martes y miércoles V. P*Tx*(x3+x3+x3+x5)<Ds
Numero de Secciones 17 u Pronéstico de Mercaderista
(Operacion) 13 11 12 17 x5 = Mercaderistas que empiezan su turne el viernes, descansando el miércoles y jueves §: P*T=(x3+x3+xs+2x5+2x5)=< Dg
Operauor.\ de 2.19 Productos/Min Prondstico de Mercaderista xg = Mercaderistas que empiezan su turne el sabado, descansando el jueves y viernes D P*T#(xg+xg+ax5+x5)= Dy
Mercaderistas 7 7 7 7
(Cobertura)
Polltlza de Intensidad 5 Cller:jtes/Merca Pronéstico Ajustado de . . . 5
e Servicio erista Mercaderista

Restriccion de cantidad minima de mercaderistas

presentes en la tienda

2. Se implementé un Modelo de Teoria de Colas para

. V4 ° L4 ° L x4+x5+x52M5
determinar el niumero de cajeros necesarios por franja
. M: X7+ x5 + x5 = M5
h oraria. Franja Horaria Métricas de Desempefio del Sistema de Cajas MI: Xy + 23 + xg = MS
Numero Tiempo Tiempo Ji 4+ x7 4 x4 = MS
i : X2 T X3 Xg =
Lq = AWC] . . . de Cajer:os Promedio de | Promedio en el
Inicio Final necesarios .
or franja espera en Sistema de V: X3 +x3 + x4+ x5 = MS
ph . Cola (min) Cajas (min) L 3
oraria s. X3+ x3 + x4 + x5 + x5 = MS unes
L =AW 9:00 10:00 1 1.27 3.66 Martes 3
o X3+ x4 + x5+ x5 = M5
10:00 11:00 1 3.01 5.69 ..
Miércoles 9
1 11:00 12:00 2 3.43 8.4
W _ W Jueves 10
— q + ; 12:00 13:00 3 0.94 5.11 Restriccién de Mdximo nimero de mercaderistas
Viernes 13
13:00 14:00 3 0.67 4.63
X3 -I—x3+x4-|—x5+xﬁ =5
14:00 15:00 2 0.73 4,99 Sabado 15
Restriccion de No negatividad y entero
Ca? + Cs2 0 2(s+1)-1 15:00 16:00 3 3.14 7.07 g Y Domingo 12
WC[ — < ) 16:00 17:00 2 1.26 4.49 X1, X3, X3, X4, X5, Xg, X7 = 0
2 s(1—p)u 17:00 18:00 2 0.74 3.09 X1, X, X3, X4 X6s X, X7 €5 ENLETO
18:00 19:00 1 1.31 3.73
Average 1.65 5.086

RESULTADOS

MERCADERISTAS - RESULTADOS CAJEROS - RESULTADOS

Para los meses de enero a julio del 2021, el Cumplimiento En el caso de los cajeros, al comparar los resultados de la
de Productos Perchados logrado con el numero de simulacion en flexsim de la situacion actual con la
mercaderistas obtenidos a través del calculo propuesto de situacion propuesta, se demostré que las cajas 2 y 3

personal habria sido mayor en comparacion con el calculo aumentaron su porcentaje de utilizacion, y en
actual. consecuencia hubo una disminucién en los tiempos de

espera de los clientes en cola.

Cumplimiento de Productos Perchados vs Niumero de Mercaderistas

5% V4 P4
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
70% 79% 73% 73% . . Ti p dio d Col
5% 75% 65% Tiempo Promedio de espera en Cola iempo Promedio de espera en Cola
. Cajal 2.19
47% 53% 49% 35% 41% Cajal 8.39 afa
Caja 2 3.85 Caja 2 1.44
. Cumplimiento de Productos Perchados - Caja3 1.16 Caja3 191
Método Actual g H T 1 p I T . 3 0 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20
- Cumplimiento de Productos Perchados -
Meétodo Propuesto
65 9 5 9 5 o 6 12 6 11 8 8 g g Porcentaje de Utilizacion de Cajas Porcentaje de Utilizacion de Cajas
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CONCLUSIONES

= Se logro incrementar el Cumplimiento de los productos
perchados en un 22% cuando se asigna el numero de
mercaderistas con el Método de Calculo Multicriterio
propuesto.

= E| tiempo de espera en cola se redujo de 4.07 minutos a
1.65 minutos lo cual representa un 40.54%,
aumentando asi la satisfaccion del cliente.

" Llos cajas 2 y 3 incrementaron su porcentaje de
utilizacion diaria en un 11,33% vy 4,14%
respectivamente ya que la restriccion de dos clientes
maximos permitidos en la cola, provoca la apertura de

as cajas segun el arribo de clientes de cada franja

noraria.

" L3 caja 1 disminuyo su carga de trabajo al reducir su

oorcentaje de utilizacion en un 7.75%.




