
ADMI-1282
Código Proyecto

MAPCOB INTEGRA: 
El motor de su transformación

financiera. 

MAPCOB INTEGRA impulsa la escalabilidad con una cobranza modular, elimina ineficiencias y fortalece la excelencia
operativa y el talento humano.
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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Una institución educativa privada enfrenta inconsistencias financieras por una
gestión centralizada e informal. La rotación de personal reveló errores en pagos
y depósitos no identificados, distorsionando la deuda real. El proyecto propone
un manual de cobranza modular para estandarizar procesos, garantizar
integridad financiera y profesionalizar el área administrativa del plantel.

Optimizar el registro y cruce de pagos en el sistema de cobranzas institucional
mediante la elaboración de un manual de procesos que mejore la eficiencia
financiera y eleve la satisfacción del cliente. 
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La segmentación corrige
pagos y evita conflictos
administrativos.

La cobranza formalizada
proyecta una imagen
empresarial sólida.

El diseño modular permite
actualizar políticas sin
riesgos.

Los indicadores evalúan
eficiencia asegurando
una gestión profesional.

El manual proyecta
seriedad y fortalece la
transparencia.
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Conclusión y Visión Estratégica

Indicadores de Gestión (KPIs)

Control integral de deuda y reputación.
Ética como ventaja competitiva.
Automatización escalable.

Cobranza: motor de liquidez y salud.
Referencia Única para lograr orden total.
Protocolos para evitar pagos no identificados.

Medir recuperación y caja.
Reducir errores operativos.
Fortalecer relaciones.

Módulos para Microfinanzas.
Metodología adaptable a cualquier sector.
Ajuste de procesos según el tipo de cliente.

Protocolos técnicos ante reclamos con
normativas (MINEDUC).
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COBRANZAS EFECTIVAS Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE COMO EJE
DE MEJORA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL


