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ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LA REACTIVACION DEL
DESTINO GENERAL VILLAMIL PLAYAS

PROBLEMA

A pesar de ser un destino conocido a nivel nacional, General Villamil Playas,

presenta una débil competitividad frente a otros destinos costeros. Este
escenario se genera a partir de una limitada visibilidad y diferenciacion de su
la demanda vy brechas en la
formacion de los prestadores de servicios turisticos. Aquello provoca visitas de

oferta, falta de informacion actualizada sobre

corta duracion y una demanda concentrada en temporadas especificas.

OBJETIVO GENERAL

Disenar estrategias de promocion turistica que contribuyan a la reactivacion del destino General Villamil

Playas, fortaleciendo su posicionamiento y competitividad frente a otros destinos costeros.

PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta, se aplico la metodologia

Design Thinking, enfocada en comprender las necesidades

de la demanda y la promocion del destino.

Descubre
« Promocion actual del destino.

« Benchmarking
« Entrevistas/ encuestas/ mapas
de empatia a demanda actual y potencial

Define
...... FODA/ sintetizar principales
hallazgos.
Idea
""" FODA Cruzado/ determinar

acciones estratégicas

Prototipa

=) Fichas estratégicas - Presupuesto

Cronograma Mockups  .....

Testea

Entrevista y encuesta a cliente para
""" determinar pertinencia, calidad y 4

aplicabilidad.

La propuesta se basa en un plan estratégico de promocion, conformado por 2 estrategias

macro, 3 programasy 7 proyectos, estos se basaron en la identificacion del nicho de mercado

establecido a partir del analisis de la demanda vy la identificacion de la promocion actual del

destino.

Plan Estratégico “Playas en tu Radar Turistico”

E1l: Rediseno de la imagen actual del
destino.

[ Prog 1: Marca turistica cantonal.
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P1.1: Imagotipo turistico de Playas.

P1.2: Merchandising promocional de

Playas.
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E2: Acciones de promocion para
reactivar el mercado turistico.

iProg 2: Marketing digital. }
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P2.1: Guia para reactivacion de red
social turistica.

P2.2: Capacitacion en promocion
turistica digital a prestadores de

servicios turisticos loales.

(S %

[Prog 3: Relaciones Publicas

[ P3.1:Evento cultural relacionado al
patrimonio de Playas.

P3.2: Evento multicultural y recreativo
en temporada baja.

P3.3: Workshop entre agencias
operadoras de turismo nacional y
prestadores de servicios turisticos de

 Playas.

RESULTADOS

Promocion Actual

Redes Sociales Sitio Web

Baja presencia digital. No presenta

Poco alcance e interaccion. informacidn Turistica.

EVENTOS

Periodo 2019 - 2020 Periodo 2023 - 2025

Eventos en temporada  Eventos en temporada

alta. alta y baja.

CONCLUSIONES

Visitante Actual

Duracion de visita

46,8 % 22,8 % 23,4 %

Por el dia 1 noche 2 noches

Gasto Aproximado

Transporte
Actividades varias _ .,
Alimentacion
<S20 o
 ® | Alojamiento
$21 a $50
L 4 -
LT

Cultura/
gastronomia

Visitante Potencial

Razones por las que no visita

36,3 %
Falta de informacidn

37,3 %

Percepcion de

inseguridad sobre lo que ofrece
18,6 % ® 78%
Pocas Experiencia
actividades previa negativa

Actividades que motivarian la visita

45,1 % 41,2 % 30,4 % 27,5 %‘ 25,5 %

Playa/ Eventos Actividades Deportes/

relax familiares aventuras

El estudio aporta un enfoque estratégico

de promocion turistica para Playas,
demostrando que el problema del

destino no es la falta de atractivos, sino

una comunicacion poco articuladaysin 4 ¢
identidad definida. s

ADMI-1295
Codigo Proyecto

La propuesta contribuye a alinear la oferta
turistica existente con las expectativas
reales de la demanda, permitiendo
diversificar la promocion, dinamizar la
actividad turistica fuera de temporada alta
y fortalecer la imagen del destino. ;.

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

La investigacion se enfoca en el
mercado nacional; sin embargo, los
resultados sientan una base sélida para
futuras estrategias orientadas al
turismo internacional.




