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La pandemia ha hecho que surja la necesidad de mejorar el proceso de
facturación ya que debido a las restricciones de personal para lectura de
consumo, la facturación se elevó por el consumo de los usuarios, pero los
valores a pagar han sido desproporcionados a la tarifa que corresponde
cada usuario según su nivel de consumo, con el cambio de
comportamiento en la demanda es difícil poder gestionar la distribución
de energía, esto provoca que los equipos tienden a saturarse, fallar y
colapsar el sistema.

Determinar el perfil de Potencia promedio, por tipo de cliente estratificado
para la unidad de Negocios Guayaquil.

 La construcción de las curvas de potencia promedio
proporcionan la información necesaria para poder
planificar el sistema de transmisión y distribución,
gestionar la demanda, además del establecimiento de
tarifas para el pago de los usuarios.

 Este estudio es de vital importancia para poder conocer
el estado actual del sistema, dado que de acuerdo a la
demanda podremos saber si el sistema esta trabajando
en saturación o en condiciones óptimas.

Realizar mediciones de calidad de servicio eléctrico, con la finalidad de poder obtener datos exactos del consumo que
realizan los usuarios, con esta información poder clasificar a los usuarios por su consumo promedio mensual, de manera
que se pueda establecer una tarifa exacta al momento de cobrar la energía, luego de ello poder crear las curvas de
potencia promedio por tipo de usuario, esto proporcionará una mejor estimación de la demanda que debe suplir la
empresa distribuidora, de acuerdo a un grupo de usuarios estratificado es decir con consumos dentro de rangos
dependiendo de la empresa de electricidad para este caso la unidad de negocios Guayaquil.

Se logró obtener el perfil de demanda de potencia
promedio por tipo de usuario para la Corporación
Nacional de Electricidad Unidad de Negocios Guayaquil, la
curva proporciona una referencia de los valores de
potencia que se deben suplir de acuerdo a los clientes
estratificados, los picos en las gráficas representan los
valores máximos de potencia instantánea que se tiene
durante la semana, lo cual ayuda a la compañía
distribuidora a poder realizar un despacho eficiente de
energía así como también poder reforzar las redes de
distribución, potenciar equipos y realizar planificaciones a
corto, medio y largo plazo, para este caso siento 1200kwh
el valor mas alto dentro del estrato tipo A1, la demanda
máxima promedio para un grupo de usuarios será
aproximadamente 600kWh y esto se da el día lunes.

 Al clasificar a los usuarios por estratos, se brinda una
certeza que se cobrará lo justo por el consumo
eléctrico, visto desde la manera en como se consume la
energía, no solo lo que se consume.

 Al iniciarse este proceso con la mediciones de calidad
de servicio, da la oportunidad de poder realizarse más
de un estudio con la información proporcionada.
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Figura 3. Diagrama de estructura Propuesta

Figura 1. Medidor de consumo eléctrico
elevado

Figura 2. Colapso del sistema eléctrico

Figura 4. Proceso de obtención de perfil de
potencia promedio para estrato tipo A1
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Tabla 1. Estratificación CNEL Unidad de
negocios N Guayaquil


