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Se ha identificado que existen problemas en las empresas
distribuidoras de energía eléctrica, por ejemplo:
• Existen empresas que no cuentan con una

estratificación de usuarios.
• Existen usuarios con comportamientos atípicos que

son fuente de pérdidas no técnica y no son detectados.

Realizar la estratificación de usuarios de cualquier
empresa eléctrica distribuidora mediante métodos de
machine learning que permitan obtener estratos basados
en el comportamiento del usuario.

▪ Es indispensable realizar un filtrado de datos previo al
trabajo de estratificación a fin de eliminar mediciones
erradas que afecten el correcto desenvolvimiento del
algoritmo.

▪ Los rangos de consumo para cada estrato son
determinados por el algoritmo, independientes de
cualquier sesgo humano, y permite entender el
comportamiento de los usuarios.

La estratificación de usuarios mediante algoritmos de
machine learning permite clasificar a los usuarios por
patrón de consumo, es decir, no solo considera cuánto
consumen los usuarios sino cómo lo hacen.

▪ La estratificación permite conocer que estrato tiene un
mayor número de usuarios, por ende permite saber
que grupo de usuarios predomina dentro de la
empresa.

▪ Al obtener el patrón de consumo de cada grupo es
posible identificar que usuarios dentro de ese estrato
presentan patrones atípicos a fin de que la empresa
pueda tomar acciones correctivas al respecto.
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A 1 170,05 107,49 175768 99,95

B 170,05 302,83 226,49 142135 95,59

C 302,83 484,11 376,01 76568 95,37

D 484,11 759,61 590,65 36093 95,70

E 759,61 1286,04 928,87 12479 95,99

F 1286,04 3282,18 1614,80 1910 95,03
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