
Los resultados de los días pico por segmentación de cliente nos permiten
aplicar las siguientes prácticas logísticas para lograr eficiencia: Mallas 5D de
warehouse, suspender y reasignar días para la entrega al cliente en los días
más bajos de la curva, adicionar flota spot días pico y utilizar modelos de
estructura y costos Open Book para los canales que concentren más nivel de
volumen que de cobertura. 
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Analizar las tendencias del consumidor de bebidas alcohólicas
maltas y su comportamiento de compra según su canal para
generar recomendaciones que optimicen recursos logísticos

Evaluar el comportamiento
del volumen entregado a

diario para evaluar picos y
caídas en la demanda del

consumidor

Emplear el modelo datos de
panel de efectos aleatorio

segmentado por tipología de
cliente para dimensionar

recursos de reparto por canal

Emplear el modelo datos de
panel de efectos aleatorios
con variables dummy que

representen los días de
reparto (Lun-Mar-Mie-Jue-

Vie-Sab) para evaluar la
demanda global

Generar recomendaciones
logísticas de reparto por canal
para aplanar la curva, limitar

las concentraciones de
volumen, dimensionar los
recursos con patrones 5D,

optimizar ruteo. 

RECOMENDACIONES

El modelo global evidencia que los
días picos de volumen son Lunes,
Jueves y Viernes lo que contradice
la hipótesis inicial de las empresa
competidoras de mercado sobre
la fluctuación de la demanda de
sus clientes..

La sobreutilización de recursos en días pico y la subutilización
en días de baja demanda provocan una gestión ineficiente de la
flota y el personal, generando costos adicionales y afectando la
satisfacción del cliente, lo que deteriora la percepción de las
marcas y la competitividad en el mercado.
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Dada los resultados del estudio, se recomienda en próximas investigaciones
adentrarse en los efectos que tienen los descuentos para alizar la curva de
volumen que impacta los recursos logísticos, tomando en cuenta que esta es
otra forma de alizar la demanda entre días. Ahora, en cuanto a la industria de
bebidas alcohólicas, los resultados de la investigación tienen validez suficiente
para sugerir un modelo de dimensionamiento diario para ajustar los recursos a
la demanda diaria y ser prevista en el D-1 de entrega, de tal manera que se
optimice la distribución.
 


