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¢Es necesario conocer el perfil del cliente para una correcta toma

de decisiones a nivel gerencial?

PROBLEMA

Urbana es una microempresa dedicada a la fabricacion y distribucion de
cerveza artesanal. Al ser relativamente nueva en el mercado, no ha podido

ICOMERCIALIZACION '
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realizar un analisis detallado de sus consumidores y conocer en especial
sus preferencias, para asi poder elevar sus ingresos y expandir su cartera

de clientes.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias de comercializacién, con el fin de aumentar la
retencion de clientes, crecimiento de ventas y alcanzar una mayor

rentabilidad.
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Presentamos una estrategia integral que potencia la comercializacién y profundiza en la comprension del consumidor,
incluyendo la caracterizacion de su perfil. Buscamos no solo aumentar las ventas, sino también establecer relaciones
sélidas y a largo plazo con los consumidores de cerveza artesanal.

RESULTADOS

CONCLUSIONES

Investigacion del
Mercado

°

Acercamiento
con Urbana

Analisis de Perfil Analisis de
del Consumidor Rultados
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Uso de herramientas :

* Best-Worst Scaling (BWS)
Mediante software SPSS

+ Alfade Cronbach

* Prueba de Normalidad

» Chi cuadrado

El mayor cansumo de cerveza
artesanal se observa
principalmente en dos grupos
demogréficos: 18-25 y 35-50 anos.

Individuos con formacion
universitaria de posgrado tienden a
consumir cerveza artesanal en
eventos cerveceros y en situaciones
especiales.

€n la decision de compra de cerveza )
artesanal, la calidad de los
ingredientes, el sabor y la
presentacion seon los factores
determinantes.
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Consume
cerveza
artesanal

Se observa una preferencia
~—*! marcada por la cerveza artesanal
local frente a lainternacional.  J

Lo presentacién del producto es un
factor importante para los
Gonsumidares, en especial, para los
jovenes de 18 a 25 afos ¥ los
personas con educacion universitaria
y posgradeo.

Los encuestados consideran que
lo micmempreso cervecera
deberia mejorar la porticipacion
en eventos para promover la

cervecera

Urbana podria enfocarse en mejorar la
calidad del producto, diversificar la
oferta de sabores y aumentar la
participacion en eventos y la visibilidad
de la marca para atraer a un publico

mas amplio.

Es esencial mantener un equilibrio entre
la presencia en linea y fisica, teniendo en
cuenta las preferencias de compra de
los diferentes grupos demograficos
identificados.

TTRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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