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PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

Proponer una actualización en el sistema de gestión

documental de la empresa XYZ para la optimización

de recursos que permita una gestión más eficiente de

la documentación y la mejora del rendimiento laboral

mediante el análisis de procesos “Just in time”.

METODOLOGÍA

• Involucrados

• Causas

• Consecuencia 

• Factibilidad

Identificación 
del problema

• Identificar actividades

• Esquematizar 
Flujograma

• Depuración de 
procesos con poco 
valor

Reducir 
excesos • Actualizar número de 

actividades

• Establecer nuevo 
esquema de proceso. 

• Análisis de 
proveedores

Modificar

• Simulación sistema 
actual

• Simulación sistema 
planteado

• Análisis de eficacia

Controlar 

• Plantear 
problemáticas a futuro

Prever
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EFICACIA 

CONCLUSIONES

Eliminar 6 actividades del proceso, 
disminuye el tiempo de respuesta .

49 Solicitudes procesadas y enviadas en 
1 hora a diferencia de 16 solicitudes 

cada 6 horas

Incremento de la eficacia en la empresa 
“XYZ” por transformación digital.

RECOMENDACIONES

35 nuevas carpetas 

de clientes

diarias

Almacenaje de 

información en 

bodega de 

suministros

Envío de información de 

forma atemporal 

Acumulación de 

solicitudes no 

gestionadas en 

incremento

Incluir en la actualización a todas los 
departamentos de la organización

Crear usuarios para que todos los 
empleados que necesiten dispongan de 
la información de forma inmediata, sin 

intermediarios

Este modelo es aplicable a empresas 
públicas y privadas que manejen un alto 

flujo de documentos

PROPUESTA DE UNA TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LA GESTIÓN 

DOCUMENTAL DE LA EMPRESA "XYZ"
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