OBJETIVEES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Maite Polet Romero Morales
maporome@espol.edu.ec

Manuel Ignacio Gomez de la Torre
manigome@espol.edu.ec

Diseno de un sistema de gestion y control de inventarios para
una clinica veterinaria

PROBLEMA

La gestion de inventarios en clinicas veterinarias se ve
afectada por la falta de integracion entre los sistemas medicos
y contables, generando reprocesos y registros manuales que
debilitan el control interno. Ante esta situacion, el proyecto
tuvo como objetivo disenar un modelo de gestion de
Inventarios, apoyado en una herramienta tecnolodgica
conceptual, que fortalezca la trazabilidad, |la segregacion de
funciones y la confiabilidad de la informacion.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un Modelo de Gestion de Inventario mediante
practicas de coso y mejora continua para mejorar el control de
stocks en la veterinaria de estudio.

PROPUESTA

Analisis situacional

Recopilacion de informacion
mediante entrevistas, observacion y
revision documental para identificar
brechas de control interno y
problemas de trazabilidad.

Evaluacion de procesos

Analisis de los flujos reales de
iInventario para detectar reprocesos,
riesgos operativos y fallas en la
segregacion de funciones.

Evaluacion de Roles

Revision de roles y
responsabilidades del personal
iInvolucrado en la gestion de
iInventarios.

03

RESULTADOS

Aspecto AS-IS (Situacion actual)

Registro de consumos Manual / tardio Digital y en tiempo real

Trazabilidad Inexistente Por lote y vencimiento
Ajustes de inventario Frecuentes Controlados y autorizados
Segregacion de funciones No definida Roles diferenciados
Informacion gerencial No confiable Dashboards y reportes

El analisis evidencia una reduccion significativa del riesgo operativo
en la gestion de inventarios tras el disefio del modelo propuesto. La
incorporacion de controles basados en COSO vy el soporte
tecnologico conceptual fortalecen la trazabilidad, disminuyen los
ajustes manuales y mejoran la confiabilidad de la informacion para
la toma de decisiones.

CONCLUSIONES
A La gestion de inventarios presenta deficiencias por
~ la falta de integracion de sistemas y controles
formales, lo que incrementa el riesgo operativo.
O

El modelo propuesto, basado en el marco COSO,
fortalece el control interno mediante procesos
estandarizados y segregacion de funciones.

TO-BE (Modelo propuesto)
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Modelado y visualizacién
Disefio de procesos
mejorados y dashboards de
control con indicadores clave
y alertas.
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Propuesta de mejora
Modelo de gestion de
iInventarios basado en
COSO, apoyado en una
herramienta tecnoldgica
que fortalece la
trazabilidad, el control
interno y la toma de
decisiones.
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RECOMENDACIONES

<=> Implementar progresivamente el modelo de gestion de
inventarios propuesto, priorizando los insumos criticos y
fortaleciendo la capacitacion del personal involucrado.

Integrar la herramienta tecnologica conceptual con los
sistemas médicos y contables para garantizar la
trazabilidad y el registro oportuno de los consumos.

La herramienta tecnoldgica conceptual mejora la

Establecer indicadores de gestion y auditorias
periodicas que permitan monitorear el cumplimiento

trazabilidad y la confiabilidad de la informacion
para la toma de decisiones.

Codigo Proyecto

de los controles y promover la mejora continua.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO




