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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseno de manual de ventas con COSO, BPM y RPA para optimizar
la gestion comercial

PROBLEMA

En Ecuador, las pequefias y medianas En ELECSA (nombre ficticio), una empresa de servicios

empresas representan mas del 90% eléctricos y de seguridad y salud en el trabajo, |la ausencia de
de los negocios y muchas gestionan reglas claras en el proceso de ventas obligaba a |la gerencia a
sus ventas de manera informal. Esta recibir solicitudes, definir alcances y validar cada etapa de |la
forma de trabajo genera desorden en venta. Esta concentracion de tareas generaba demoras en la

las actividades y poco control de Ia atencion al cliente, errores en la informacion y limitaciones

informacion comercial. para analizar resultados y tomar decisiones oportunas.

OBJETIVO GENERAL COSO RPM RPA
i

Disenar un manual de procesos del

area de ventas, aplicando los marcos

COSO, BPM y herramientas RPA, para ‘_ @
el aumento  del  desempeno CONTROL GESTION AUTOMATIZACION
organizacional y la rentabilidad INTERNO POR PROCESOS ROBOTICA
comercial en ELECSA.

P RO P U ESTA Comprender trabajo Ordenar procesos Evaluar riesgos

Aplicar una metodologia propia llamada COVA, que

integra control interno, gestion por procesos vy

automatizacion robotica. Su nombre proviene del

acronimo capturar, observar, visualizar y automatizar el

proceso de ventas. Redisefiar procesos Proponer automatizacion Crear manual

apturar
el proceso actual

bservar _
y controlar riesgos

Se desarrolld en seis fases, iniciando con el levantamiento de
. i informacion y culminando en un manual de ventas que consolida
e Izaelrflujoobjetivo actividades, responsabilidades y lineamientos claros. La propuesta
aporta mayor desempeno, reduce riesgos y costos, transformando

utomatizar un proceso informal en un sistema ordenado y controlado que
las tareas repetitivas

facilita la toma de decisiones.
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El diagnostico evidencido concentracion de actividades vy

. . Como limitacion, la automatizacion robodtica se plantea
reprocesos, por lo que se estima que, durante el primer

L Unicamente como propuesta y se proyecta que pueda ser
semestre de aplicacion del manual, se reduzca hasta en un prop Yy S€ proy que p

o : . L desarrollada en futuros proyectos para consolidar los
50% la carga operativa de la gerencia, se disminuya

. : ., beneficios del manual y extender la metodologia a otras
aproximadamente en un 40% el tiempo de elaboracion de Y &

. . equenas y medianas empresas de servicios.
cotizaciones y se incremente alrededor de un 25% la PEq y P

conversion de ventas.
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