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Los productos alimenticios que no siguen la ruta comercial esperada y que han sido direccionados al Banco de Alimentos
Diakonía son evaluados para verificar su aptitud hacia el consumo por los beneficiarios. Sin embargo, la reacción de respuesta
es afectada cuando se suman desafíos como el manejo de diferentes frecuencias, calidades y cantidades de donaciones,
personal de apoyo y los recursos que dispone el banco. Estos factores afectan a la organización por la naturaleza de sus
actividades y provocan demoras en los procesos, de tal manera que se incrementa el riesgo de que alimentos como cárnicos,
congelados, entre otros, pierdan su aptitud de consumo.

Diseñar un sistema de calidad del Banco de Alimentos Diakonía analizando las donaciones, procesos y espacios físicos que
permita la mejora de su operatividad.

▪ Un sistema de calidad con diferentes niveles de riesgo
permite aprovechamiento y direccionamiento
adecuado.

▪ Se contemplan actividades para optimizar el tiempo de
respuesta y reducir deterioro o almacenamiento de
producto no conforme.

▪ Se contemplan actividades para optimizar el tiempo de
respuesta y reducir deterioro o almacenamiento de
producto no conforme.

▪ La documentación asegura y ordena las actividades,, los
formatos permitirán medir la efectividad del proceso.

▪ La inversión se recupera aproximadamente en 6 meses,
las ganancias obtenidas son equivalentes a más
alimentos disponibles .

Reconocimiento de 
problemas

• Mediante entrevistas y
lista de verificación se
hallaron problemas
relacionados a la
calidad de los
productos alimenticios.

• Se usó un diagrama de
afinidad para agrupar
problemas similares, el
diagrama de Ishikawa
encontró las causas
principales, y con el
método de los 5
porqués se obtuvieron
las causas raíces.

Análisis y selección de 
estrategia de mejora

• Se establecieron
estrategias de mejora
en base a información
bibliográfica
relacionada al problema
a solucionar.

• La metodología de
proceso analítico
jerárquico evalúa las
estrategias respecto a
diferentes criterios y
con la matriz de
comparación pareada
se asignó puntajes para
seleccionar la mejor
propuesta.

Diseño del sistema de 
calidad

• Para su desarrollo se
tomó en cuenta las
necesidades del banco
de alimentos Diakonía,
a su vez fundamentos y
recomendaciones de la
ISO 9001. Entre ellos:
establecer procesos,
instalaciones
específicas para los
productos e
información
documentada.

Estimación de Costos

• Se consideró la
inversión de: equipos
requeridos para los
análisis, instrumentos y
materiales necesarios
para el cumplimiento
del sistema calidad.

• Se calculó el tiempo de
recuperación de la
inversión mediante una
proyección de ahorros
de las donaciones
destinadas al desecho y
consumo animal.

 Inversión 

Estimada 

 Tiempo 

Estimado 

 Apoyo del 

personal 

 Incidencia 

sobre el 

problema 

Rediseñar el Proceso de Control de 

Calidad/Procesamiento
1 2 3 3 9

Crear un Proceso de clasificación y 

selección de donaciones en el área de 

despacho.

1 2 2 3 8

Elaboración de un plan de capacitación 

sobre factores deteriorantes de 

alimentos a los voluntarios.

2 1 2 1 6

Incorporar áreas de cuarentena en 

Bodega
1 2 1 3 7

Creación de políticas de calidad para la 

recepción de donaciones.
1 2 1 3 7

 Criterios 

 Total  Estrategias de Mejora 

 Meses  Ingreso  Egreso  Saldo total 

Mes 0 $0,00 $2.715,70 -($2.715,70)

Mes 1 $620,32 $29,46 -($2.124,84)

Mes 2 $620,32 $29,46 -($1.533,98)

Mes 3 $620,32 $29,46 -($943,12)

Mantenimiento $297,00 -($1.240,12)

Mes 4 $620,32 $29,46 -($649,26)

Mes 5 $620,32 $29,46 -($58,40)

Mes 6 $620,32 $29,46 $532,46

Mantenimiento $297,00 $235,46

Mes 7 $620,32 $29,46 $826,32

Mes 8 $620,32 $29,46 $1.417,18

Mes 9 $620,32 $29,46 $2.008,04

Mantenimiento $297,00 $1.711,04

Mes 10 $620,32 $29,46 $2.301,90

Mes 11 $620,32 $29,46 $2.892,76

Mes 12 $620,32 $29,46 $3.483,62

Diagrama de afinidad Diagrama de Ishikawa

Matriz de comparación pareada

Esquematización del sistema de calidad

Proyección de ahorros
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