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DISENO DE UN SISTEMA DE CALIDAD PARA EL BANCO DE
ALIMENTOS DIAKONIA

PROBLEMA

Los productos alimenticios que no siguen la ruta comercial esperada y que han sido direccionados al Banco de Alimentos
Diakonia son evaluados para verificar su aptitud hacia el consumo por los beneficiarios. Sin embargo, la reaccion de respuesta
es afectada cuando se suman desafios como el manejo de diferentes frecuencias, calidades y cantidades de donaciones,
personal de apoyo y los recursos que dispone el banco. Estos factores afectan a la organizacion por la naturaleza de sus
actividades y provocan demoras en los procesos, de tal manera que se incrementa el riesgo de que alimentos como carnicos,
congelados, entre otros, pierdan su aptitud de consumo.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un sistema de calidad del Banco de Alimentos Diakonia analizando las donaciones, procesos y espacios fisicos que
permita |la mejora de su operatividad.

PROPUESTA

Analisis y seleccion de Disefno del sistema de : .,
: : : Estimacion de Costos
estrategia de mejora calidad
e Mediante entrevistas y e Se establecieron e Para su desarrollo se e Se considero la
lista de verificacion se estrategias de mejora tomdé en cuenta las inversion de: equipos
hallaron problemas en base a informacion necesidades del banco requeridos para los
relacionados a la bibliografica de alimentos Diakonia, analisis, instrumentos vy
calidad de los relacionada al problema a su vez fundamentos y materiales necesarios
productos alimenticios. a solucionar. recomendaciones de la para el cumplimiento
e Se usd un diagrama de e la metodologia de ISO 9001. Entre ellos: del sistema calidad.
afinidad para agrupar proceso analitico establecer Procesos, e Se calculé el tiempo de
problemas similares, el jerarquico evalda las instalaciones recuperacion de la
diagrama de Ishikawa estrategias respecto a especificas para los inversion mediante una
encontro las causas diferentes criterios vy productos € proyeccion de ahorros
principales, y con el con la matriz de informacion de las donaciones
método de los 5 comparacion pareada documentada. destinadas al desecho y
porqués se obtuvieron se asigno puntajes para consumo animal.
las causas raices. seleccionar la mejor
propuesta.
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ante roturas. con productos de acciones realizar ante las diversas = ubicacion delos T g
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LISTA DE VERIFICACION
Diagrama de afinidad Diagrama de Ishikawa
Criterios Meses Ingreso Egreso Saldo total
Estrategias de Mejora nversin  Tiempo  Apoyo del M€idencia  Total * ' . | | Mes 0 $0,00 $2.715,70 | -($2.715,70)
i B o e, sobre el Monitoreo Seco Refrigerado Congelado Mes 1 $620,32 $29,46 -($2.124,84)
ST poy— problema 7 3 ¥ Mes 2 $620,32 $29,46 -($1.533,98)
t
C;i::dr‘/":frzce::rcrise‘;t; ontrot e 1 2 3 3 9 Mes 3 $620,32 $29,46 -($943,12)
Crear un Proceso de clasificaciéon y » Almacenamiento | Mantenimiento $297,00 -($1.240,12)
seleccidn de donaciones en el drea de 1 2 2 3 8
despacho. Mes 4 $620,32 $29,46 ($649,26)
Elaboracién de un plan de capacitacién Mes 5 $620.32 $29 46 -($58,40)
sobre factores deteriorantes de 2 1 2 1 6 ' : :
Alimentos a los voluntarios. Reenvase Mes 6 $620,32 $29,46 $532,46
Incorporar dreas de cuarentena en 1 5 1 3 ; Mantenimiento $297,00 $235,46
Bodega Mes 7 $620,32 $29,46 $826,32
Creacit?rj de poll'tica.s de calidad parala 1 5 1 3 7 - Toma do Andlisis de los . e s o Mes 8 $620,32 $29,46 $1.417,18
recepcion de donaciones. LEmEz muestra g aﬁﬁggfi::?gs g CHTIEELE | grupo beneficiario Mes 9 $620,32 $29,46 $2.008,04
Mantenimiento $297,00 $1.711,04
. .« 7 Mes 10 $620,32 $29,46 $2.301,90
Matriz de comparacidon pareada [y = I 7 ER
Mes 12 $620,32 $29,46 $3.483,62
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Esqguematizacion del sistema de calidad
= Un sistema de calidad con diferentes niveles de riesgo = Se contemplan actividades para optimizar el tiempo de
permite aprovechamiento Y direccionamiento respuesta y reducir deterioro o almacenamiento de
adecuado. producto no conforme.
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= Se contemplan actividades para optimizar el tiempo de " La documentacion asegura y ordena las actividades,, los
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respuesta y reducir deterioro o almacenamiento de formatos permitiran medir la efectividad del proceso.

producto no conforme.

" Lainversion se recupera aproximadamente en 6 meses,
las ganancias obtenidas son equivalentes a mas
alimentos disponibles .


mailto:andjocar@espol.edu.ec
mailto:csvera@espol.edu.ec

