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La Universidad de Guayaquil carece de soporte
documental que permita la administración y control del
parque automotor, que describa las actividades y
procesos que ejecuta el personal del área de
mantenimiento. De modo que, no existen lineamientos
definidos que permitan conocer las actividades por
desempeñar, ni una guía de las diversas tareas que se
efectúan tanto en el control de los vehículos de la
entidad, como en la medición del cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos por esta.

Elaborar un manual de procesos para la administración,
uso y control del parque automotor de la Universidad de
Guayaquil, que describa detalladamente las actividades y
procesos que ejecuta el personal del área, con el fin de
mantener la eficiencia y la productividad de los vehículos
de la entidad.

▪ Mediante la realización de la visita de campo se
identificó los procesos y actividades que se manejan en
la Universidad de Guayaquil en lo relacionado al
manejo del Parque automotor de la universidad.

▪ Mediante documentos físicos y virtuales se identificó
que tienen un fuerte control interno en el control del
parque automotor y a su vez se mantienen parámetros

Mediante entrevistas al director del área de transporte,
levantamientos de procesos, investigación documental y
observación directa de los procesos, como métodos de
recolección de información, se desarrollará un manual de
procedimientos que el personal del parque automotor
utilizará como directriz para sus actividades laborales.

para el seguimiento de mejora continua y el control de
ruto de los vehículos.

▪ Por medio de la documentación de los procesos y los
diagramas de flujos se va a permitir mejorar las
actividades en el departamento de servicios generales
reduciendo los tiempos en los procesos en la
contratación de algún bien o servicio.


