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PROBLEMA

La Universidad de Guayaquil carece de soporte
documental que permita la administracion y control del
parqgue automotor, que describa las actividades vy
procesos que ejecuta el personal del area de
mantenimiento. De modo que, no existen lineamientos
definidos que permitan conocer las actividades por
desempenar, ni una guia de las diversas tareas que se
efectuan tanto en el control de los vehiculos de Ia
entidad, como en |la medicion del cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos por esta.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de procesos para la administracion,
uso y control del para
Guayaquil, que descri
procesos que ejecuta el personal del area, con el fin de
mantener la eficiencia y la productividad de los vehiculos
de la entidad.
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e Tienen un control interno muy
fuerte dentro del Departamento.
*» Reportes diarios de novedades.
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* Implementacion de un taller dentro

e« Capacitaciones a los conductores

PROPUESTA

Mediante entrevistas al director del area de transporte,
levantamientos de procesos, investigacion documental y
observacion directa de los procesos, como meétodos de
recoleccion de informacion, se desarrollara un manual de
procedimientos que el personal del parque automotor
utilizara como directriz para sus actividades laborales.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Coordinacion, asignacion y control del
parque automotor

Abastecimiento de combustible

Mantenimiento correctivo y
preventivo (vehiculos y motos)

Mantenimiento de maquinaria
pesada

Proceso de matriculacion y
revisién vehicular

PROCESOS DE SOPORTE

Adquisicion de kit de

Compra de neumaticos : i
matriculacion

Adquisicion de baterias

T— e Control de la flota vehicular por * Eleccion de mejores ofertantes para
GPS la contratacion de algun bien y/o
' servicio.
ue automotor de la Universidad de DEBILIDADES AMENAZAS
0a detalladamente las actividades y 5
* No cuentan con manual de * Reduccion de personal.
procedimientos. * Recorte presupuestario.
* No se han realizados bajas en los » Nuevas normativas por parte del
EEFF. Estado.
e Falta de financiamiento.
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CONCLUSIONES

* Mediante la realizacion de la visita de campo se
identifico los procesos y actividades que se manejan en
la Universidad de Guayaquil en lo relacionado al
manejo del Parque automotor de |la universidad.

* Mediante documentos fisicos y virtuales se identifico
gue tienen un fuerte control interno en el control del
parque automotor y a su vez se mantienen parametros

para el seguimiento de mejora continua y el control de

ruto de los vehiculos.

Por medio de la documentacion de los procesos vy
diagramas de flujos se va a permitir mejorar

actividades en el departamento de servicios genera
reduciendo los tiempos en los procesos en

contratacion de algun bien o servicio.
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