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DE LA TEORIA A LA PRACTICA:
MANUAL ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION

DE LA EOIE

PROBLEMA

La Escuela de Organizacion Integral de Eventos de la ESPOL presenta
un marcado desequilibrio organizacional relacionado con |Ia
ausencia de segregacion de funciones dentro de sus procesos

administrativos.
En el ano 2023 contaban con una

et Estructura Organizacional que carecia de
"™ funciones y lineamientos estandarizados,
gue son los principales factores que
ponen en riesgo tanto la eficiencia
operativa como la sostenibilidad de Ia
Organizacion interna de la escuela.

OBJETIVO GENERAL

Escuelade

Organizacion
® Integralde

Eventos

Disenar un Manual Administrativo para |la Escuela
Integral de Organizacion de Eventos (EOIE) de la
ESPOL, que estructure de manera clara el control

Influyendo también en el aprendizaje practico que realizan los
estudiantes de l|a carrera de Turismo desde una perspectiva

metodoldgica.
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Cronologia
METODOLOGICA
Aplicacion de
Diagndstico encuesta de
Fase Empatizar conocimiento
Herramientas: general de la EOIE.

Observacion

Entrevistas, :
Levantamiento de

Mapas fje informacidn basado
Empatla en principios del
Matriz FODA Design Thinking.

Metodologia
basada en

investigacion por la

Universidad de

Diseno del manual
Fase Prototipar

Veracruz. Planeacion
Investigacion
: 2 Analisi
Elaboracién del alisis
Manual Estructuracion
Administrativo y Distribucion y
distribucion a los difusion
actores clave.
Diseno de
Encuesta de encuesta de

satisfaccion

satisfaccion
respecto a enfoque

Fase Validar y Testear

Pruebas de usabilidad dela bzt
|dentificacion
Diseno del cuestionario Revision y
Construccidn Aplicacién validacion de

implementacion
del Manual
Administrativo.

Procesamiento y uso

CONCLUSIONES
Se logro incrementar la La implementacion del
eficiencia operativa y la Manual mostro en su
satisfaccion del analisis de costo ahorro
personal, evidenciado de horas-hombre y
en los resultados de las mejor uso de recursos,
encuestas aplicadas evidenciando beneficios
antes y después de su economicos y
implementacion. operativos.
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Codigo Proyecto

organizacional, mediante los principios de la

RESULTADOS

HERRAMIENTAS
Design Thinking

Duplicidad de tareas con las

observaciones.

Frustracion por falta de
estructura organizacional en
el mapa de empatia.

Una calificacion de 4.5
sobre 5 en todos los
aspectos de |la prueba de

usabilidad.

metodologia Design Thinking, orientado a Ia
optimizacion de la gestion institucional.

Implementacion

La coberturay
profundidad de |la
informacion.

Mavyor claridad de
roles y se redujo la
ambigledad.

Mejoro la
comunicacion y
coordinacion interna.
Mayor accesibilidad y
facilidad de consulta.
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El proyecto es altamente rentable en Operativos,

términos de eficiencia, formacion
profesional y optimizacion operativa, con 2.1

estratégicos y

horas productivas por cada hora invertida.. formativos.
ENCUESTA DE SATISFACCION
AnteS VS DeSpUéS r Tendencia Global de la Satisfaccion

La tendencia de la satisfaccién /

paso de ser neutral con 2.
satisfactoria-muy satisfactoria con
4.13, lo que supuso una variacion |

positiva de 1.19 puntos. :

En comparativa se
mostro una mejora
significativa en todas
las afirmaciones
medidas tras la
implementacion del
Manual.

Confirmando |la mejora

en la satisfaccion de la

comunidad interna de
la EOIE.

El uso del Design
Thinking permitio
incluir a los actores
clave, logrando un
manual adaptado a

sus necesidades y de
uso constante por
parte del personal.
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Comparacion de resultados por afirmaciones antes y después de la implementacién del
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Promedio a ® Promedio 2 encuesta

Se recomienda realizar una actualizacion
periodica del Manual Administrativo, al
menos una vez al ano, incorporando
nuevas practicas, retroalimentacion del
personal y cambios en la demanda del
servicio, para mantener su vigencia y
efectividad en la gestion

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO




