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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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La Terminal Terrestre de Guayaquil, que atiende a miles
de usuarios diariamente, enfrenta problemas en su
sistema de venta manual de tasas de contingencia, lo
que genera demoras en la atencion y limita la
transparencia y eficiencia operativa.

Actualizar el procedimiento de venta de tasas de
contingencia mediante automatizacion, pagos digitales y
analisis interactivo en Power Bl, asegurando eficiencia,
trazabilidad y control en los ingresos eventuales.

Automatizacion del sistema SMAR Dashboard interactivo para
con formularios digitales y registros monitorear ingresos, tiempos de
automaticos. atencion y patrones de demanda.
Pagos digitales con QR y pasarela Integrar meétricas financieras, operativas
electronica para reducir uso de y de causa raiz para optimizar el analisis
efectivo. y la gestion de las tasas de contingencia.
SMART] Formularic de Solicitud de tasa de Contingencia SMARTT Orden d¢ Pago
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e Reduccion del tiempo de transaccion S — oot | o o
de 23 minutos a menos de 5 minutos. —| s s+ Moo o
e 100% de solicitudes procesadas sin 8 P I e e
rechazos en el periodo piloto. T - :

e Mayor transparencia y seguridad al
eliminar errores manuales y reducciéon de

riesgos por efectivo. MONITOREO DE TASAS DE — e
CONTINGENCIAS TerminalTerrestreGuayaquil

* KPls claros en tiempo real para decisiones

y picos de demanda (ej. Julio y Diciembre).
E 1.070.335] [ 1.070.288] [ $267.572 ‘

TOTAL SOLICITADAS TOTAL APROBADAS TOTAL INGRESOS

e Satisfaccion de usuarios por tramites
agiles y mejor informacion.
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moderniza la gestion y fortalece la gL - )
Sostenib”idad de |a Terminal ' RAZONES CLAVES EN LA SOLICITUD DE LA TASA DE CONTINGENCIA . . .
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e E|l modelo promueve eficiencia,
transparencia y control, alineandose con la
transformacion digital en servicios publicos.
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e Buscamos que el Terminal Terrestre se — Bl —
convierta en un referente de transformacion e
digital operativa en el sector transporte.
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