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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseno de un Manual de Procesos para la optimizacion del servicio
de toma fisica de inventario de una firma auditora en Guayaquil

PROBLEMA

En la firma el servicio de toma fisica de inventario se ejecuta sin un manual integral
gue unifique criterios y responsabilidades. Esta ausencia ha producido variaciones en
la forma de operar entre equipos, inconsistencias en la ejecucion y una trazabilidad
limitada de actividades e incidencias, ademas, el conocimiento depende en gran
medida de |la experiencia del personal y de roles no siempre formalizados, lo que
incrementa el riesgo ante rotacidn o incorporacion de nuevo personal. Este escenario
dificulta evaluar el desempeno y sostener |la mejora continua del servicio.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un manual integral de procesos para la prestacion

del servicio de toma fisica de inventario de la firma la firma,

utilizando un enfoque analitico -sintético y aplicando el

marco de control interno COSO 2013, con el proposito de

fortalecer la efectividad operativa, optimizando su

planificacion, ejecucion y control.

PROPUESTA

MODELO COSO 2013

p
Fase Analitica

Consistio en descomponer el proceso de toma fisica de

Fase sintética

Se integrd los elementos analizados para estructurarlos en un

inventario para comprender su funcionamiento, identificar esquema funcional, bajo principios técnicos y organizacionales.
riesgos y detectar debilidades operativas. El analisis, Gracias al modelo COSO 2013, se consolidaron los hallazgos en
basado en el marco COSO 2013, permitido examinar la una propuesta metodolégica coherente que permitié
estructura organizacional, los riesgos inherentes, la reorganizar el proceso de toma fisica de inventario, definiendo
aplicacion de controles, la calidad de la informacion y los responsabilidades, fortaleciendo controles y garantizando la
mecanismos de supervision, proporcionando una vision adopcidn de practicas organizacionales eficientes.

integral de la situacion actual. De esta fase se obtuvo:

Herramientas utilizadas:

Disefio de Flujograma
!é" ::; K_,, Redaccion del Manual
—-—

J

RESULTADOS

Planificacion y Preparacion Ejecucion y Control Validacion y Entrega

El diagnodstico evidencio brechas de
estandarizacion, documentacion
limitada y controles aplicados de
forma desigual, lo que impacta la
planificacion, ejecucion y cierre del
proceso. Se identificd comunicacion
mayormente verbal, baja trazabilidad
de incidencias, reconteos frecuentes
y superposicion de funciones,
resaltando la necesidad de roles
claros y criterios uniformes de
exactitud.
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CONCLUSIONES

Se identifico y caracterizo el proceso vigente, desde la planificacion hasta el cierre y sus brechas, estableciendo una linea base
\(/ verificable del “como se opera hoy”.
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J:‘ﬁ El contraste con COSO 2013 evidencio debilidades en retroalimentacion, documentacién y supervision/monitoreo, y permitio
=d definir criterios de mejora para la planificacion, la ejecucion y el control, orientando el disefio de controles formales.

-/-ﬁ Con base en lo anterior, se disefid un flujograma unico y el manual con controles, documentacion obligatoria e indicadores,
p— alineados a COSO 2013, optimizando la planificacion, la ejecucion y el control del servicio.
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