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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseno de un manual de procedimientos para el control de activos de

operacion del area de servicio de Cathering de una empresa hotelera de
Guayaquil.

PROBLEMA Politicas de gestion poco
claras

Falta de manual de procesos -

Causan escasez de activos en el
servicio de cathering afectando Ia

En un hotel Guayaquileno - oroductividad.
'Empleados con capacitacion
limitada
Activos de operacion
OBJETIVO GENERAL P
Disefiar un manual de procesos que permita la Cristaleria Vajilla Cuberteria
optimizacion de la gestion de activos de operacion en -
el servicio a domicilio de un hotel a través de procesos RN
de control asegurando que los recursos se utilicen de V am
manera efectiva. | O
&> - |
PROPUESTA
Se aplicé el método del Las fuentes utilizadas Dentro de las técnicas
incluyeron la comunicacion empleadas estuvieron:

Ciclo de Deming, que consta
de cuatro etapas:
planificacion, ejecucion,
verificacion y accion.

Qo

* [shikawa

* FODA

* Entrevista
 Lluvia de ideas

con la administracion, la
observacion activa en el
proceso , el conteo fisico de
inventarios, y el analisis de la

documentacion | * Checklist
proporcionada por la entidad. * QObservacion
* Diagrama de flujo

O O e Analisis costo beneficio
e SIPOC

RESULTADOS

Asistencia a capacitacion.

Aumento de la alineacion
con requisitos ISO 55001
Gestion de Activos.

Las pérdidas por activos de El indice de roturas en
operacion se han reducido. uido.

Beneficios intangibles

* Mejora en la asignacion y uso de recursos operativos.

* |dentificacion de areas de mejora en la gestion de activos.

* Disponibilidad de datos clave para la toma de decisiones.

* Garantia de cumplimiento con regulaciones y estandares.

* Implementacion de practicas seguras en el manejo de activos.
* Mantenimiento preventivo y predictivo para prolongar vida ut

CONCLUSIONES

e Tras la investigacion del servicio a domicilio, se identificaron deficiencias significativas que se pueden
mejorar a mediano plazo sin afectar el flujo operativo.

 Es esencial la generacion de nuevas adaptaciones en el proceso para satisfacer las necesidades del
cliente.

* Se establecio la importancia de definir roles para mejorar la coordinacion y mitigar la confusion entre el
personal durante el proceso.

e Se elabord un manual de procedimientos detallado cuya implementacion proporcionara una guia
sistematica que reducira errores y facilitara la identificacion de areas de mejora.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ADMI-963
Codigo Proyecto




	Diapositiva 1

