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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Disefio de un sistema de gestion por procesos para el area de
talento humano de una empresa dedicada al desarrollo de

software y servicios tecnoldgicos ubicada en la ciudad de

Guayaquil
PROBLEMA

e Falta de consistencia.
Departamento  nuevo o _
que carece de ¢ Conodimiento no formalizado.
manuales, resultandp e Ausendia de manuales.
en dependencia _
riesgosa por falta de * Riesgos por dependenc
documentacion.

Falta de estructura.

OBJETIVO

Disenar un manual de procedimientos que englobe los diversos procesos y subprocesos del
departamento de Talento Humano, con el proposito de crear una herramienta soélida y bien
estructurada que coadyuve a la gestion eficaz de los procesos de contratacion.

PROPUESTA
Identificacion de
procesos claves.

Mapeo de procesos AnallSls y mejora

r O
» BES Tv
Establecimiento

Creacién del manual e Automatizacion 'y de indicadores
~/ de procesos. optimizacion clave de
rendimiento.
|

RESULTADOS

Tiempo de demora para

retomar un proceso _ Se establecio el Se necesita la urgente
previo al manual. Sistema de Sistema de  implementacion de un

Gestidn por gestion de los  plan de carrera para los

procesos claves desarrolladores y lideres
Tiempo de demora para procesos del E
retomar un proceso € proyectos.
departamento

posterior al manual.
Resistencia al

Implementacion )
cambio puede

Implementacion de manuales redujo Utilidad del Anlda oo oS

tiempos de proceso de 3 a 1 dia. manual Drocesos provocar
estructurados descontento o
del manual disminuir la moral

CONCLUSIONES

e El objetivo de reducir la dependencia del conocimiento individual se ha logrado al
proporcionar un recurso documentado que esta al alcance de todos los miembros del
departamento.

®*Se ha cumplido el objetivo de definir y documentar los procesos y subprocesos del
departamento de Talento Humano, proporcionando una estructura clara y detallada que guia
las actividades relacionadas con la gestiéon de contrataciones y la administracion de

empleados. ,
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 19 Pooveuin
Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
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