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CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseñar un manual de políticas y procedimientos en procesos de ventas y recaudaciones de la empresa Xpress logistic S.A, a través

de un estudio de la gestión de riesgos usando la metodología de coso II - ERM, para el aseguramiento de eficiencia y efectividad en

el control de las operaciones y gestión apropiada de los riesgos relacionados con actividades de ventas y recaudaciones.

Falta de control en procesos de 
ventas y cobranzas

Dentro de empresas 
pymes  que brindan 
servicio Courier en 

Ecuador

No hay adecuada 
segregación de 

funciones entre los 
miembros de la 

empresa

Falta de manuales de 
políticas y procesos 

para distintos 
departamentos de la 

entidad

Pasos a realizer para cumplir 
objetivos

PLANES DE ACCION

SISTEMA DE DESCUENTOS

REINVENCION EN LA COMUNICACIÓN

MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS

SISTEMATIZACION EN ELABORACION DE REPORTES Y DOCUMENTOS CLAVES

CREACION DE NUEVOS DEPARTAMENTOS (SEGREGACION DE FUNCIONES)

OBSERVACION 
DE CAMPO

ENTREVISTAS

//ENCUESTAS

MATRIZ DE 
RIESGO

En conclusión podemos notar que las empresas catalogadas como mipymes estudiada que brinda servicios de Courier son empresas 
pequeñas que por el auge que hay de la venta y compra online últimamente en el mercado están en ascenso haciendo que generen 
muchos ingresos Cuáles no siempre son bien administrados, ya sea, por desconocimiento o por falta de capital para invertir en
auditorías internas o en consultorías, reconociendo que esto es una estrategia de crecimiento hace que la empresa tenga muchas 
falencias y riesgos que pueden verse reflejado en la no transparencia de la información financiera de los mismos punto este tema de 
estudio e investigación fueron  una forma clave para reconocer y analizar el problema central de este tipo de empresas y Qué 
riesgos que repetitivamente se presentan en cada una de las entidades o instituciones tomadas a estudio dando resolución a los 
objetivos.

ri
es

go
 d

e 
co

m
et

im
ie

n
to

 d
e 

e
rr

o
re

s se presenta variación 
de precios debido al 
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por cliente 

cambio de personal 
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empresa B como 
cliente mayoritario 
quien mantiene su 
propia cuenta en 
diferente banco que le 
suministran a mismos 
clientes en un mismo 
establecimiento
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experiencia 
conforman el 50% de 
empleados totales 
sobrecargando 
trabajo  ejecutando 
hasta funciones no 
compatibles.
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mayoristas que 
genera a la empresa 
mensualmente 
muchos ingresos, 
pero tiene problemas 
en la liquidación de 
deudas (mantiene 
deudas congeladas)
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trabajo sobre 
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