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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desarrollo de un Sistema de Control Interno para la Gestion de
Ventas Perdidas de Repuestos en una Empresa Automotriz

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema de control interno mediante un
manual de procesos, para reducir el numero de ventas no
concretadas optimizando los recursos disponibles,
aumentando la productividad operativa, la preferencia del
consumidor y cumpliendo estandares de calidad.

Industria Automotriz S.A. tiene la necesidad de fortalecer sus
procesos internos en la venta de repuestos.

@ Debilidades en Procesos Internos.

@ Dificultad para Convertir Cotizacidon en Venta.

Necesidad de preferencia dentro un Mercado Competitivo.

PROPUESTA

IDENTIFICACION

Se plantea la creacion de un
Manual de Procesos basado en la
Mgtodologla BPM C.O,n el flh de oroceso de la Empresa.
exista una optimizacion continua, =

sea adaptable a lo largo del

tiempo, sea visible y entendible
para el uso de todos los actores.

Elaboracién del plan de accién Optimizacion de los riesgos criticos
basado en Objetivos SMART.

Levantamiento de Informacion sob Identificacién y medicién de los

el Analisis actual, entendimiento del riesgos mediante entrevistas y

%%

herramientas de analisis.

evaluados mediante indicadores
claves.

RESULTADOS
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* Flujo de Proceso con mejoras en el departamento de
ventas, integracion de nuevas acciones y agentes.

Manual de
Procesos de 26
paginas basado en
los riesgos criticos
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Procedimientos
Tratamientos
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Politicas
Planes pilotos
Indicadores de
riesgo
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CONCLUSIONES

La implementacion de este Manual de Procesos en Industria Automotriz S.A. permite:

Atencion focalizada en los riesgos que repercuten al
Customer Experience.

e Mejorar el margen de ganancia.

o Optimizacion y control en sus procesos internos. e Proyectos pilotos basados en potenciales clientes.

o Aumento de convertir cotizaciones en ventas. e Integracion de los equipos de trabajo.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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