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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseno de un sistema de control de gestion para los procesos de
apertura de conceptos gastronomicos para negocios de alimentos

PROBLEMA

Ineficiencia o falta de alineacion estratégica para el manejo y control de
informacién dentro de los procesos internos, experiencia del cliente y costos
operativos.

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

Desarrollar un sistema de control de gestion que mejore los procesos en la
apertura de conceptos gastronomicos.

Se propone la aplicacion de herramientas basadas en BPM Y BSC desarrollado por
etapas:

© Desarrollo Simulaciones
/) BPM

Desarrollo Evaluacion y
BSC mejora

Decisiones Impacto
basadas en econdmico
datos positivo

Eficiencia
operativa

Comparacion de Tiempos en BPM Indicadores BSC: Meta vs Actual AHORRO EN COSTOS INCREMENTO DE OPTIMIZACION DE
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SATISFACCION PROCESOS
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operativos al 65%.

CONCLUSIONES

/La incorporacion de un modelo BPM y BSC apertura el alineamiento de\
las operaciones con los objetivos estratégicos, con un impacto
Gignificativo en la eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. y

Se presentaron mejoras significativas en los tiempos de respuestas, costos y

gestion de inventarios.
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Se mejorod la toma de decisiones basadas en datos, gracias

al monitoreo de KPIs.
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