| OBJETIV::
e p O L e el fifare) QSEO DsE%?\ﬁ%LtE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diana Tenemaza Jimenez
dtenemaz@espol.edu.ec

Milena Nicole Heras
mnheras@espol.edu.ec

Optimizacion de Eficiencia Operativa en Gonzalito S.A. a través de
Gestion por Procesos y Manual

PROBLEMA

Cada dia las companias se enfrentan a desafios de gestiony
coordinacion, debido a la ausencia de politicas de gestion
para ejercer el control operativo adecuado. Esto ha causado
costos mas altos e insatisfaccion entre los usuarios. Los
problemas incluyen asignacion ineficiente de recursos, falta
de seguimiento de rutas. Estas deficiencias han impactado

en la calidad del servicio y la rentabilidad de la compania.

OBIJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de gestion por procesos en la Compaiia
de Transporte Gonzalito S.A., con el fin de mejorar Ia
eficiencia operativa y los procesos internos de la empresa.
Implica crear un enfoque estructurado y organizado para
administrar y mejorar las diversas actividades y tareas que

componen las operaciones de la compahnia de transporte.

PROPUESTA

Mediante un acercamiento integral de la compania con el uso
de la metodologia de estudios organizacionales enfocado en los
procesos estratégicos. Se identificaron subprocesos criticos
para elaborar un manual de procesos estratégicos, el cual
servira como guia estructurada para la optimizacion y el manejo
eficiente de las operaciones internas. Esta metodologia técnica
busca lograr una sinergia entre los objetivos estratégicos y las
operaciones cotidianas,.

Segun un estudio de |la American Productivity and Quality

Center (APQC) en 2018 reveld que el 49% de las organizaciones

encuestadas tenian manuales de procesos formalizados.
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RESULTADOS

Subproceso del Sistema de Seguimiento de Flota

Valor Agregado del Proceso actual

B Valor Agregado del Proceso Mejorado

Esta mejora muestra una optimizacion efectiva de actividades
esenciales, aumentando la eficiencia y el valor para la empresa reduccion en actividades no

y sus clientes.

Subproceso Planificacion de Rutas y Horarios

Esta mejora refleja una mayor utilizacion de recursos y una

en una planificacidn mas precisa y un uso mas eficiente de la

Subproceso Gestion de Flota y Mantenimiento

Valor Agregado del Proceso actual Valor Agregado del Proceso actual

M Valor Agregado del Proceso Mejorado M Valor Agregado del Proceso Mejorado

Esta mejora sugiere una gestion mas efectiva de la flota,

productivas, lo que se traduce : . , - .
incluyendo un mantenimiento mas planificado y una mejor

utilizacion de los recursos

flota, contribuyendo a un servicio mas puntual y de mayor

calidad para los usuarios.

CONCLUSIONES

La identificacion

y optimizacion de

La implementacion de un sistema de
gestion por procesos ha demostrado
ser una estrategia efectiva para
mejorar la eficiencia operativa en la
Compania de Transporte Gonzalito
S.A.

los subprocesos criticos, como el
Sistema de Seguimiento en Tiempo
Real, la Planificacion de Rutasy la
Gestion de Flota, han tenido un
impacto directo en la reduccion de
tiempos de espera y la satisfaccion
del cliente.

La sinergia entre los objetivos
estratégicos y las operaciones
cotidianas ha fortalecido |la coherencia
y la alineacion de la empresa con su
vision y metas.
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