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Diseñar un manual de procesos bajo la
metodología híbrida MEGEPRO-C (BPM, COSO
e ISO 9001:2015), que permita estandarizar y
optimizar la gestión de compras e inventarios
en la exportadora de banano.

➢ La metodología híbrida MEGEPRO-C demostró ser efectiva para
diagnosticar y reestructurar los procesos de compras y bodega,
respondiendo a las necesidades del sector agroexportador.

➢ El Manual de Procesos estandariza 10 procedimientos clave mediante
flujogramas, controles internos e indicadores de gestión, fortaleciendo
la trazabilidad y la eficiencia operativa.

➢ La aplicación de KPI en inventarios, tiempos de entrega y órdenes de
compra asegura un monitoreo continuo y una toma de decisiones
gerenciales basada en datos.

➢ La propuesta se consolida como una herramienta de control y mejora
continua, que optimiza la gestión interna y sienta bases para auditorías,
certificaciones y estándares internacionales de calidad.

Fichas técnicas SIPOC: se 
incorporaron en el Manual de 

Procesos para representar de manera
clara los flujos de información, 
actividades y documentación, 

facilitando el entendimiento de las 
operaciones y el uso de herramientas

de gestión.

• Aplicación de la metodología
MEGEPRO-C .

• Diagnóstico, análisis y rediseño
de procesos de compras,
bodega y despacho.

• Documentación y
estandarización de actividades
rutinarias.

• Producto final: Manual de
Procesos que mejora
trazabilidad, control interno y
eficiencia operativa.

La empresa presenta falencias en
compras y bodega debido a registros
manuales, falta de procedimientos
claros y diferencias entre inventario
físico y digital, lo que afecta la
trazabilidad y la eficiencia operativa.

Mapa de calor COSO: identificó
riesgos críticos y priorizó acciones

correctivas en registros, 
conciliaciones, devoluciones y 

movimientos de inventario.
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Revisión de inventarios: la 
comparación entre existencias
físicas y registros del sistema

evidenció discrepancias, 
permitiendo comprender

debilidades y definir mejoras en
bodega.

Indicadores de gestión (KPI):
aplicados en inventarios, 
órdenes de compra y tiempos
de entrega, facilitaron el
monitoreo de desempeño y la 
toma de decisiones basada en
datos.
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