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PROBLEMA

Las firmas de consultoria carecen de modelos que detecten
desviaciones en tiempo real y evaluen de manera sistematica
las competencias del personal.
ineficiencias operativas, demoras en la toma de decisiones y
riesgos economicos y reputacionales para las organizaciones.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de auditoria inteligente que integre
de mineria de procesos Yy evaluacion
competencias, con soporte en herramientas tecnologicas, que
permita la evaluacion de forma automatizada y eficaz de los

técnicas

controles implementados.

PROPUESTA
Analisis situacional:
levantamiento de informacion

mediante encuestas y entrevistas al
personal, identificando debilidades
en procesos y competencias.

|

Evaluacion

de

Esta

limitacion ocasiona

Modelado y visualizacion: diseno
en
Power BIl, permitiendo monitorear
iIndicadores clave de desempeno y

de

detectar
real.

flujos reales de trabajo.

RESULTADOS

dashboards

procesos:
aplicacion de mineria de procesos
para reconstruir y optimizar los

estratégicos, mediante un formulario

Interactivos

de evaluacion.

desviaciones en tiempo

Fuente: esic

Fuente: linkedin

Propuesta de mejora: implementacion
de un modelo de auditoria inteligente
integrado con mineria de procesos Yy
visualizacion de datos, optimizando el
control interno, la toma de decisiones y la

eficien

cia operativa.
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EVALUACION MODELADO
Evaluacion de competencias:
medicion del talento humano y su
alineacion con los objetivos

Fuente: IIC

CRISP-DM: FASES PARA LA ELABORACION DEL DASHBOARD INTERACTIVO Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

COMPRENSION DEL
NEGOCIO

estamos realizando un diagnostico organizacional que nos permitira identificar los
principales desafios operativos y oportunidades de mejora en nuestra empresa

1. Area de trabajo en la que se desempefia *

Direccion General
Gerencia de Proyectos
Administracion General

Sistemas de Gestion Normados (I1SO)
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EVALUACION

Evaluacion de Compentencias

COMPRENSION DE LOS

DATOS

Clausula 4 - Contexto de la organizacion

4.1 - La organizacion debe determinar las cuestiones internas y externas pertinentes

* « Cumplido: presenta un documen

to especifico donde identifica su contexto

4.2 - Debe determinar las partes interesadas pertinentes y sus requisitos.

. I. Mejorable: No hay evidencia directa de un analisis estructurado de partes

interesa das.

eterminar el alcance del sistema de gestién de calidad.

| Presente parcialmente: Aungue el alcance esta implicito, no se define con

precisién forma l.

4.4 - Debe establecer, implementar y mantener los procesos nec

* o Cumplido: Manual de procesos, su

definidos.

esarios para el SGC.

bprocesos y mapa de procesos bien

PREPARACION DE LOS
DATOS
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Comprensidn de las necesidades v

14,50

Promedio de Cumplidos

1,50
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Determinacion del alcance del sistema
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evidencian compromiso
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Se encuentra una matriz de riesgos clara
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Planificacion de los ¢ ambios
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Se procesaron 104 hallazgos en 4 empresas
auditadas, evaluando distintos procesos bajo los

criterios de la ISO 9001.
correspondio a no conformidades
Indica areas criticas que

. El

70%
mayores,

lo que

requieren acciones correctivas inmediatas.

. El

CONCLUSIONES

El modelo de auditoria

menores y 10%
priorizacion de acciones.

La evaluacion de

Codigo Proyecto

20 %
senalando

fueron no conformidades menores,
oportunidades

inteligente proceso 104

hallazgos en 4 empresas auditadas.

competencias
significativamente el tiempo de seleccion y mostro
correlacion entre puntajes y desempenio.

El dashboard en Power Bl clasifico hallazgos segun
ISO 9001: 70% no conformidades mayores, 20%

observaciones, facilitando Ia

redujo

de

optimizar los procesos existentes.
. El 10 % restante se clasificO como observaciones,
ofreciendo recomendaciones preventivas.

mejora

Desarrollar modulos predictivos con
artificial en futuras fases.

CONOCE NUESTRO
DASHBOARD INTERACTIVO

para

RECOMENDACIONES

inteligencia

Integrar el modelo de auditoria con sistemas ERP
para automatizar la extraccion de datos y minimizar

errores.
Ampliar el uso del formulario de evaluacion de
competencias a perfiles profesionales de mayor
jerarquia.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO



