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PROPUESTA

Disefiar un modelo de gestion formal con la metodologia BPM a través de las siguientes herramientas.
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CONCLUSIONES

A traves del Benchmarking que TIA y Mi Comisariato manejan procesos mas estructurados y
automatizados, a diferencia de Panora que posee falta de formalizaciéon en sus procesos
causando un mayor riesgo en la calidad y eficiencia del producto.

* Mejoras en el proceso de compras para la gestion de proveedores, de forma que se tenga un
mejor control sobre el proceso de seleccion y negociacion.

 En el AVA (Analisis de Valor Agregado) se observo una mejora en el tiempo total, en donde se
incremento las actividades de valor agregado del 44% al 52% teniendo una reduccion en las
ineficiencias y tomando en cuenta el bienestar del cliente.

e Se recomienda la implementacion del manual de procedimientos propuesto con politicas
claras y estandarizadas, ademas de la implementacion de herramientas digitales para la mejora
del proceso de compras reduciendo ineficiencias, acompafado de incentivos para la mejora
del desempeno de trabajadores.
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