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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION DE UN
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PROBLEMA

El instituto Superior Tecnologico Vicente Rocafuerte en el ano 2020 estuvo sujeto a un proceso de evaluacion externa por
el ente regulador de los institutos superiores técnicos y tecnologicos, CACES, con fines de acreditacion en calidad de
educacion superior. El Informe de Evaluacion Externa del CACES mostré que el Instituto Superior Tecnolégico cumple con
los estandares evaluados, pero su ponderacion no es suficiente para lograr la acreditacion, especialmente en el area de
investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion en dénde su calificacion es deficiente.

OBJETIVO GENERAL
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Disenar un Sistema de Gestion por Procesos para el area
de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion en
un Instituto Superior Tecnologico.
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PROPUESTA

Planteamos una interrelacion necesaria entre los
subprocesos 'y procedimientos, promoviendo Ia
participacion entre los usuarios, la unidad como eje
estratégico institucional y el trabajo en equipo; mediante
un sistema de control de gestion que integre todos los
estandares necesarios para la mejora continua.
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Estructura del Manual de
Gestion por Procesos
Sustantivos para el Instituto

e Encabezado de pagina.
e Pie de pagina.
e Estructura del contenido.

e Estructura y contenido de los
procedimientos.

e Estructura y contenido de los

‘Sistema de Control de

Gestion por Procesos

e Cadena de valor.
e Mapa de procesos.
e |dentificacion de procesos vy

‘ Planificacion

e Diseno del

cronograma de
implementacion
sistema de control
de gestion por
procesos.

Conocimiento
de la Institucion

subprocesos.

e L evantamiento de
procedimientos involucrados a
los subprocesos.

e Determinacion de  riesgos

reportes e informes de areas.

e Estructura y contenido de
manuales y documentos
referenciales.

e Nomenclatura del diagrama de

e Analisis de datos.

e Direccionamiento
estratégico.

asociados a los procedimientos.

e Diseno de
asociados a cada proceso.

flujo.

indicadores

INSTRUCTION

MANUAL

RESULTADOS

| 0s subprocesos identificados se vinculan a indicadores
oropuestos, exigidos en los criterios del ente evaluador
nara acreditar a la institucion de educacion superior.

El cumplimiento de dichos indicadores va a permitir
generar programas, proyectos y soluciones tecnolégicas
gue se requieren para la transformacion directa del
entorno social; asi mismo considera las publicaciones
cientificas y técnicas cuyo contenido y redaccion
respondan a las exigencias en la educacion superior; e
impulsa |la innovacion en la ejecucion de sus funciones
sustantivas y en las entidades beneficiarias de sus
proyectos.

Finalmente, el sistema de gestion dirigido al area de
investigacion forma parte integral del manual de procesos
y procedimientos del Instituto Superior Tecnologico, que
garantiza la calidad académica ante la sociedad.

CONCLUSIONES

= Se aplico herramientas de analisis administrativo para
encontrar los riesgos asociados a cada subproceso y los
planes de accidon para mitigar los efectos.

= Se logro levantar ocho procedimientos de los cuales
cuatro forman parte del subproceso proyectos de
investigacion, uno forma parte del subproceso
contribucion cientifica docente y tres forman parte del
subproceso titulacion; para un mejor desenvolvimiento
del proceso.

Presentacion de propuesta
de proyecto de
investigacion

Asignacion de horas de
proyecto de investigacion

Proyectos de investigacion

Seleccion de ayudante de
investigacion

Integracion de investigador
al proyecto de
investigacion

Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion

Asignacion de horas de

Contribucion cientifica i .
contribucioén cientifica

docente
docente
Examen de caracter
complexivo
. ., Aprobaciéon de
Titulacion P

anteproyecto de titulacion

Aprobacidn de proyecto de
titulacion

" Se elabord indicadores de gestion para los tres
subprocesos levantados con el propodsito de medir la
eficiencia y controlar el cumplimiento de las metas
propuestas.

" Se realizd el diagnostico a los subprocesos para
presentar el potencial aprovechable y las
vulnerabilidades actuales, que son esenciales para la
administracion al momento de definir las estrategias y
objetivos de la institucion.



